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पाठ 4: ई-कॉमर्स का पररचय 
1. हभ कौन से मुग भें जी यहे हैं? 
 उ.: सूचना 

2. वततभान सभम भें हभें कौन स े भाध्मभ   के द्वाया जानकारयमाां  उऩरब्ध  होती हैं ? 
  उ.:येडडमो औय टीवी, इांटयनेट औय  सभाचाय ऩत्र 
3. ककनके कायण हभाये द्वाया जानकायी प्राप्त कयने के ऩयांऩयागत तयीकों  भें ऩरयवततन आमा है? 
  उ.:इांटयनेट एवां भोफाइर 
4. प्रायांब भें वेफसाइटों का उऩमोग भुख्म रूऩ से ककस कामत के लरए होता था ? 
  उ.:उत्ऩादन मा सांगठन के फाये भें, सूचना प्रसाय कयने के लरए 
5. शैऺणणक सांस्थान ननम्नलरणित प्रकाय की जानकायी वेफसाइट के द्वाया प्रदान कयत ेहैं 
  उ.:ववलबन्न ऩाठ्मक्रभ, ऩाठ्मक्रभ साभग्री, छात्रों औय  प्राध्माऩकों की जानकायी 
6. व्मवसानमक सांगठन वेफसाइट के भाध्मभ से ननम्नलरणित प्रकाय की जानकायी प्रदान कयत ेहैं 
  उ.:उत्ऩाद औय उसकी ववशेषताएां,उत्ऩादों की आऩूनत त कयता,उत्ऩादों का आदेश कैस ेदेना 
7. वऩछरे कुछ दशकों भें  वैमक्ततक तथा व्माऩायी  सांगठनों के फीच इांटयनेट की रोकवप्रमता 
  का कायण तमा है? 
उ.:दयूसांचाय की फुननमादी सांयचना भें ववकास,  सॉफ्टवेमय तकनीकी भैं ववकास 

8. वततभान सभम भें व्मवसाम आमोजन के तयीके भें ककसने क्राांनतकायी ऩरयवततन ककमा है?  
  उ.:इांटयनेट 
9. वततभान सभम भें इांटयनेट का उऩमोग कौन से कामों के लरए ककमा जा  सकता है ? 
  उ.:बफर बुगतान, ियीदायी, फैंककां ग 
10. वततभान सभम भें व्माऩारयक सांगठन इांटयनेट के द्वाया कौन सी गनतववधधमों का सांचारन  

कयते हैं? 
उ.:उत्ऩाद का ववऻाऩन, उत्ऩाद की बफक्री सूची ऩत्र प्रदान कयना, भार का रेनदेन औय  
  ग्राहक  सेवाएां 

11. E-commerce अथातत तमा है? 
उ.:व्मवसानमक प्रवकृ्त्तमों के लरए इांटयनेट का उऩमोग 

12. E-commerce ककस प्रकाय ऩरयबावषत ककमा जा सकता है ? 
उ.:इांटयनेट जैसे इरेतरॉननक भाध्मभ के इस्तेभार से उत्ऩादों की ियीदी औय बफक्री, 
  सेवाएां औय जानकायी 

13. इांटयनेट जैसे इरेतरॉननक भाध्मभ के इस्तभेार से उत्ऩादों की ियीदी औय बफक्री, सेवाएां 
औय जानकायी प्रदान कयने वारे भाध्मभ को तमा कहते हैं ? 
उ.:ई-कॉभसत 
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14. कौन सी आधुननक व्माऩाय ऩद्धनत के द्वाया भार औय सेवाओां की गुणवत्ता भें सुधाय 
कयते हुए रागत कभ कयने भें सांगठनों,  व्माऩारयमों औय उऩबोतताओां की जरूयतों का 
ऩता  रगा सकते हैं? 
उ.:ई-कॉभसत 

15. ई-कॉभसत भार औय सेवाओां की गुणवत्ता भें सुधाय कयते हुए  रागत कभ कयने भें ककन 
की भदद कयता है ? 
उ.:सांगठन, व्माऩायी, उऩबोतता 

16. ई-कॉभसत का उऩमोग कयके वववयण की गनत को फढामा जा सकता है,सही मा गरत l 
उ.:सही 

17. ई-कॉभसत रोगों की कौन सी रुकावट से ऊऩय उठकय वैक्ववक फाजाय औय व्माऩाय के 
अवसयों का राब रेने की सुववधा देता है ? 

   उ.:सभम औय दयूी 
18. दनुनमा बय भें व्माऩाय की सफसे तेजी से फढती हुई ऩद्धनत कौन सी है ? 

उ.:वेफसाइट के भाध्मभ स े उत्ऩादों की बफक्री 
19. वततभान सभम भें कौन सा कायोफाय ऑनराइन होता है ? 

उ.:ऩुस्तकों की बफक्री, इरेतरॉननक साधनों,काय हॉलरड ेऩैकेज की बफक्री अनेक प्रकाय के 
  उत्ऩाद  औय सेवाएां 

20. ई-कॉभसत के ववननमोग कौन-कौन  से हैं ? 
उ.:इांटयनेट ककताफों की  दकुान, इरेतरॉननक सभाचाय  ऩत्र , ऑनराइन नीराभी 

21. इांटयनेट ऩय ई-कॉभसत ववननमोग भें  सफस ेऩहरे कौन सा था ? 
उ.:ककताफों की ऑनराइन बफक्री 

22. ग्राहक इांटयनेट ऩय से ककताफों को  ियीदना ऩसांद कयते हैं तमोंकक? 
उ.:आसानी स ेवणतन ककमा जा सकता है,बौनतक रूऩ से जाांचने की आववमकता नहीां 
  यहती,सस्ती होती है |  

23. इांटयनेट ऩय ककताफों की ऑनराइन बफक्री कयने के लरए  एक अच्छी वेफसाइट के    
       लरए  ननम्नलरणित फातें आववमक है: 

    उ.:  
 ऩुस्तकों की शे्रणी के अनुसाय  वववयण 
 भुिऩषृ्ठ की तस्वीय, ऩषृ्ठों की  सांख्मा  
 कीभत  तथा  छूट  का  वववयण 
 ऩुस्तकों की सभीऺा  
  
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24. ऑनराइन फुक स्टोय ऩय ककताफों  को कौन स ेरूऩ भें ढूांढा जा सकता है ? 
उ.:ऩुस्तक का शीषतक, प्रकाशन रेिक का नाभ  

25. ऩुस्तकों के ऑनराइन ववके्रता के  द्वाया कौन से प्रकाय का ख्मार  यिा जाता है ? 
उ.:ग्राहक की रुधच का रयकॉडत यिना,  ग्राहक की रुधच  फनाए यिने  औय आकवषतत 
   कयने के लरए उन्हें  नए आगभन के फाये भें  सूधचत कयना | 

26. ककताफों की ऩहरी ऑनराइन  दकुान कौन सी है ? 
उ.:www.amazon.com  

27. इांटयनेट ऩय अांकीम स्वरूऩ भें  उऩरब्ध सभाचाय ऩत्र को तमा  कहते हैं ?  
उ.:ईन्मूज ऩेऩय 

28. इरेतरॉननक सभाचाय ऩत्र ककनसे ज्मादा पामदेभांद है ? 
उ.:भुद्रित सभाचाय ऩत्र, येडडमो, टीवी 

29. इरेतरॉननक सभाचाय ऩत्र को  ब्राउज़य कौन स ेस्वरूऩ भें प्रस्तुत कयता है ? 
उ.:ऩाठक की अलबरुधच के अनुसाय  

30. इरेतरॉननक सभाचाय ऩत्र से तमा  राब है ? 
उ.:भुिण प्रकक्रमा की ऩयेशानी कभ  कयना , रागत कभ कयने भें सहामता 

31. ऩायांऩरयक नीराभी भें रोगों की बागीदायी कौन से स्वरूऩ भें होती है? 
                   उ.:सीलभत 
32. वततभान सभम भें कौन नीराभी  कामातक्न्वत कयने का कामत कयता है ? 
    उ.:ई-कॉभसत 
33. कौन से प्रकाय की वेफसाइट ववके्रता औय ियीदाय  दोनों  के फीच एक भांच प्रदान कयती है? 
    उ.:ऑनराइन नीराभी 
34. ऑनराइन नीराभी वारी वेफसाइट ककनको एक आधाय प्रदान कयती है ? 
    उ.:ग्राहक औय ववके्रता 
35. जफ आऩ वेफसाइट ऩय नीराभी के लरए उत्ऩादन यिते हैं तफ आऩ तमा कहरात ेहैं ? 
   उ.:ववके्रता 

36. वेफसाइट ऩय फोरी रगान ेवार ेको तमा कहते हैं ? 
   उ.:फोरीदाता 
37. ऑनराइन नीराभी साइट के भाध्मभ से वस्तु फेचने के लरए ऩहर ेनीराभी वारी 

वेफसाइट का  तमा कयना ऩड़ता है ? 
   उ.:यक्जस्रेशन 
38. कौन सी प्रकाय की वेफसाइट के लरए यक्जस्रेशन (ऩांजीकयण) आववमक है ? 
  उ.:ऑनराइन नीराभी 
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39. ऑनराइन नीराभी वारी वेफसाइट का ऩांजीकयण तमों आववमक है ? 
   उ.:  

बफक्री अथवा फोरी रगाई जाने वारी वस्तु की जानकायी का डटेाफेस तैमाय कयने के 
 लरए |  
ववके्रता औय फोरी रगान ेवारे की  प्रनतकक्रमा का डटेाफेस तैमाय कयने के लरए | 

40. ऑनराइन नीराभी वारी वेफसाइट ऩय  सदस्मों को बफक्री कयने की अनुभनत देने स ेऩहरे 
कौन से प्रकाय की जानकायी की आववमकता होती है ? 

   उ.:उनके भूरबूत सांऩकत  की 
41. ऑनराइन नीराभी वार ेवेफ सदस्म वस्तु की जानकायी कौन स ेस्वरूऩ भें यिते हैं ? 
   उ.:वस्तु की डडक्जटर तस्वीय,वस्तु का सांक्षऺप्त वववयण 
42. ऑनराइन नीराभी के लरए साभान यिने से व्मक्तत को तमा राब होता है ? 

उ.:वस्तु की अधधक कीभत प्राप्त कय सकते हैं |  
43. वस्तु,फोरी रगान ेवार ेको कफ हस्ताांतरयत की जाती है ? 

  उ.:एक फाय रक्ष्म कीभत ऩहुांच जाने ऩय, सभम भमातदा ऩूणत हो जान ेऩय 
44. ऑनराइन नीराभी वारी वेफसाइट फोरीदाता को बुगतान के ककतन ेववकल्ऩ प्रदान कयती 

है? 
  उ.:ववलबन्न 
45. ऑनराइन नीराभी के राब ननम्नलरणित हैं :- 

 उ.:ववके्रता को उत्ऩाद का अधधक भूल्म प्राप्त होता है, फोरीदाता को ऩसांद का उत्ऩाद कभ 
  सभम भें लभरता है  

46. कई कां ऩननमाां कौन सा कामत अऩनी वेफसाइट के द्वाया कयती हैं:  
उ.:ववऻाऩन, वस्तु की बफक्री, सेवा की बफक्री 

47. कां ऩननमाां फेहतय ववऻाऩन के लरए इांटयनेट ऩय तमा प्रदान कयती है? 
उ.:उत्ऩादों की सूची 

48. कां ऩननमाां कौन से कामत के लरए इांटयनेट ऩय उत्ऩादों की सचूी ऑनराइन प्रदान कयती है ? 
उ.:फेहतय ववऻाऩन के लरए 

49. नराइन सूची कौन स ेस्वरूऩ भें उत्ऩादों की ववलबन्न शे्रणणमों को प्रदलशतत कयती हैं ? 
 उ.:छवव, वीडडमो, उत्ऩादों  के सांक्षऺप्त वववयण औय ववशेषता   

50. ऑनराइन ियीदी भें ग्राहक वस्तु का चमन कैस ेकयता है ? 
 उ.:सूची देिकय,शॉवऩांग काटत भें जोड़कय 

51. ई-कॉभसत वेफसाइट भें ग्राहक कौन से आधाय ऩय वस्तु की ियीदी कयता है? 
 उ.:वस्तु के पोटोग्राप, वस्तु का वववयण 
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52. ग्राहक अऩने शॉवऩांग काटत को सुधाय नहीां सकता ?सही मा गरत 
उ.:गरत 

53.  ग्राहक ऑनराइन  शॉवऩांग काटत के साथ ननम्नलरणित कामत कय सकता है : 
 उ.: 
उत्ऩाद को जोड़ना अथवा ननकारना  
ऩसांद ककए हुए उत्ऩादों की सभीऺा 
आववमक ऩरयवततन अथवा अनतरयतत  उत्ऩाद जोड़कय फाहय ननकरत ेसभम अांत  
 आदेश देना 

54. ऑनराइन शॉवऩांग भें कौन स ेसभम भें उत्ऩाद का ऑडतय द्रदमा जाता है? 
उ.:फाहय ननकरत ेसभम अांत भें 

55. ऑनराइन ियीदी भें उऩमोगकतात को वस्तु प्राप्त कयने के लरए कौन-सी जानकायी देनी ऩड़ती है ? 
उ.:स्थर की जानकायी 

56. कौन सी प्रकक्रमा के द्वाया उत्ऩादन की बफक्री स ेउत्ऩादों मा सेवाओां को ियीदने मा फेचने 
का कामत ककमा जाता है ? 

                    उ.:नीराभी 
57. बायतीम येर की कौन सी वेफसाइट ऑनराइन द्रटकट फुककां ग आयऺण औय ऑनराइन  

बुगतान की सुववधा देती है 
                   उ: www.irctc.co.in     
58. irctc.co.in भें एक फाय द्रटकट फुक हो जाने ऩय उसे ग्राहक के ऩास कौन से रूऩ भें  

ऩहुांचामा जाता है 
उ.: भेर अकाउां ट भैं  ई-कॉऩी द्वाया, साभान्म SMS के रूऩ भें 

59. कौन सा कामत शॉवऩांग काटत भें ककमा जा सकता है 
उ.:उत्ऩादन जोड़ना अथवा दयू कयना, ऩसांद ककए गए उत्ऩादनो  की सभीऺा कय ऩाना, 

60. ऑनराइन बफलरांग भें कां ऩननमाां कौन से भाध्मभ से अऩना बफर बेजती हैं 
उ.:ई-भेर 

61. कौन-सी कां ऩननमाां ऑनराइन बफलरांग का उऩमोग कयती हैं? 
उ.:ऐसी कां ऩननमाां जी ने सभम-सभम ऩय ग्राहकों की एक फड़ी सांख्मा को बफर बेजना 

        ऩड़ता है| 
62. कौन ऑनराइन बफलरांग प्रदान कयता है ? 

उ.:BSNL  
 
 

http://www.irctc.co.in/
http://irctc.co.in/
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63. आऩ सयर उत्ऩादन भें बी कौन उऩमोगी होता है 
उ.: 

ऩरयष्कृत इरेतरॉननतस  
ऩरयष्कृत इरेतरॉननतस भें ऻान औय यियिाव के लरए तकनीकी ऺभता औय  
 अनुऩोषण की आववमकता ऩड़ती है 

64. ऩरयष्कृत इरेतरॉननतस भें अनु ऩोषण की आववमकता कफ ऩड़ती है ? 
उ.: सभस्मा उत्ऩन्न हो तफ 

65. कां ऩननमाां ग्राहकों को ऑनराइन अनुऩोषण की सेवा कफ प्रदान कयती है 
उ.:साभान फेचन ेके फाद 

66. सॉफ्टवेमय कां ऩननमाां ग्राहकों कौन से प्रकाय का ऑनराइन सभथतन प्रदान कयती है 
उ.: सांस्थाऩना(इांस्टॉरेशन),ववन्मास (कॉक्ऩ्िगयेशन),उऩमोग भें कोई बी सभस्मा 

67. सॉफ्टवेमय ववके्रता कौन स ेग्राहकों को  अद्मतन सॉफ्टवेमय डाउनरोड कयने की    
अनुभनत देते हैं ? 
उ.:राइसेंस 

68. हाडतवेमय ववके्रता कौन स ेप्रकाय की ऑनराइन सुववधा अऩन ेग्राहकों को देते हैं ? 
उ.:सॉफ्टवेमय ड्राइवसत डाउनरोड कयने की 

69. ग्राहक ककनके द्वाया ऑनराइन सॉफ्टवेमय ड्राइवसत डाउनरोड कय सकते हैं ? 
उ.:उधचत उत्ऩादन के प्रकाय, भॉडर 

70.  सही जोड़ ेफनाओ : 
i) ववववध ऩुस्तकों को ऑनराइन फेचने वारी वेफसाइट www.amazon.com 
ii) इरेतरॉननक सभाचाय ऩत्र www.washintonpost.com 
iii)ववववध भार साभान की ऑनराइन नीराभी www.ebay.com 
iv)ववऩणन औय बफक्री www.homeshop18.com 

71. कौन द्रदन-फ-द्रदन अधधक रोकवप्रम हो यहा है ? 
उ.:इरेतरॉननक फैंककां ग नेट फैंककां ग 

72. कौन इांटयनेट ऩय फैंककां ग रेनदेन आमोक्जत कयने की प्रकक्रमा है ? 
उ.:इरेतरॉननक फैंककां ग नेट फैंककां ग 

73. उत्ऩादों के व्मवस्थाऩन, स्टोय डडजाइन औय रेआउट को तमा कहते हैं ? 
उ.:सौदाधगयी(Merchandise) 
 

http://www.amazon.com/
http://www.washintonpost.com/
http://www.ebay.com/
http://www.homeshop18.com/
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74. ऩायांऩरयक व्माऩाय भें िुदया व्माऩायी कौन- से स्वरूऩ के  अनुरूऩ  अऩने कौशल्म 
ववकलसत कयता है ? 
उ.: 

 ग्राहकों की जरूयतों  को ऩहचान के  अनुरूऩ 
  उत्ऩादन औय को िोजन ेके  अनुरूऩ 
 उत्ऩादनो  को ऩूया कयने वारी सेवाओां को िोजन ेके अनुरूऩ |  

75. कौन सी करा को इांटयनेट ऩय ववकलसत कयना भुक्वकर हो सकता है ? 
उ.:सौदागयी 

76. ऩयांऩयागत व्माऩाय के आभ रऺण हैं :  
उ.: 

सभम की एक ननक्वचत अवधध के बीतय औय व्मवसानमक घांटों के दौयान चरता है | 
ववक्रमकाय व्मक्ततमों, बफक्री प्रफांधक औय फहुत से रोगों की बती | 
ककयामे मा  ककयाए ऩय री हुई जगह ववऻाऩन साभानों की सचूी उत्ऩादनओां की  ढुराई | 

77. ई-कॉभसत की ववशेषताऐ: 
उ.: 

इरेतरॉननक रूऩ स ेउत्ऩादनो  का ववऻाऩन होता है | 
ग्राहक उत्ऩादन सूची औय उऩरब्ध प्रस्तावों के भाध्मभ स ेढूांढ सकते हैं बुगतान 
 प्राप्त कयने के लरए  
.ई ऩेभेंट प्रणारी का उऩमोग ककमा जाता है कई भाभरों भें भार साभान लभरन ेऩय  
 बुगतान होता है| 
साभान कुछ द्रदनों के बीतय ग्राहक को ऩहुांचामा जाता है | 
.प्रनत रेनदेन रागत भूल्म कभ कय देता है | 
 एक सभग्र रेनदेन  को ऩूया कयने भें रगने वार ेसभम को कभ कय देता है 

78. .ई-कॉभसत ववकास के भहत्वऩूणत कायक :- 
उ.: 

इांटयनेट कनेतशन ब्रॉडफैंड औय 3G सेवा  
रैऩटॉऩ स्भाटतपोन टेफरेट औय डोंगर जैसे सुसाध्म  प्रौद्मोधगकी की ववृद्ध 
भोफाइर उऩकयणों के           उऩमोग भें फढोतयी | 

79. कौन हभें प्रवेश, ऩयीऺा ऩरयणाभ, ऑनराइन नाभाांकन ऩत्र, ऩयीऺा कामतक्रभ औय फैठक 
व्मवस्था जैसी भहत्वऩूणत सूचनाएां ऑनराइन प्रदान कयता है ? 
उ.: शैऺणणक सांस्थान, मूननवलसतटी 
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80. कौन सूचनाककम सेवा का उदाहयण है ? 
उ.: 
कां ऩननमों अथवा फैंकों द्वाया ग्राहकों को बेजे जान ेवारी सूचना  मा अनुस्भायक | 
शैऺणणक सांस्थाओां भें प्रवेश ऩयीऺा ऩरयणाभ, ऑनराइन नाभाांकन ऩत्र, ऩयीऺा कामतक्रभ 
 इत्माद्रद 
डाउनरोड ककए जा सकने वार ेअथवा ऑनराइन पॉभत |  

81. कौन-सी वेफसाइट ऑनराइन सूचना सेवा प्रदान कयती है? 
उ.:www.gseb.org 

82. वऩछर ेकुछ दशकों भें कौन सी वजह से अनऩुोषण सेवाओां ने  तेजी से भहत्वऩूणत स्थान लरमा है 
   उ.: तकनीकी फदराव  
83. बायत भें इकॉभसत ववकास के भहत्वऩूणत कायक 

उ.:  
इांटयनेट कनेतशन, ब्रॉडफैंड औय 3G सेवा 
 रैऩटॉऩ,स्भाटतपोन,टैफरेट औय डोंगर जैसे सुसाध्म प्रादमौधगकी  की ववृद्ध | 
 भोफाइर उऩकयणों के उऩमोग भें फढोतयी |  

84. कौन रािों रोगों के लरए एक नमा क्षऺनतज औय अवसय िोरता है ? 
उ.:ई-कॉभसत  

85. कौन ऑनराइन ियीदी को औय अधधक आकषतक फनाता है ? 
उ.:भार की ववववधता,सेवाओां की ववववधता 

86. गाांव के ग्राभीण  बागो भें ककसकी ऩहुांच के कायण ग्राभीणों की जीवन शैरी भें व्माऩक 
ऩरयवततन हुआ है? 
उ.:इांटयनेट 

87. ग्राभीण ऺेत्रों की भानलसकता भें ऩरयवततन राने भें कौन सहामक है ? 
उ.:िऩत की भात्रा,गुणवत्ता सहामता  

88. तमों ऩयांऩयागत ियीदी भें कभी हो यही है ? 
उ.:व्मस्त जीवनशैरी,वाहनों की मातामात की बीड़,सभम की कभी 

89. आजकर रागत भें कभी आने का तमा कायण है ? 
उ.:िुदया व्माऩारयमों की भध्मस्थता,रयमर एस्टेट की रागत भें कभी  

90. बायत के ऑनराइन स्टोय कौन से हैं ? 
उ.:amazon india,myntra,Dominos,Filpkart,eBayindia,Snapdeal,Jabong,PayTM 

91.  िुदया व्माऩारयमों ने बी कौन सा ववकल्ऩ देना शुरू ककमा है? 
उ.:Cash on delivery   

http://www.gseb.org/
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92. रगबग ककतने बायतीम इकॉभसत व्माऩाय भें Cash on delivery तांत्र का उऩमोग कयते 
हैं? 
उ.:80% 

93. उऩबोतता के लरए कौनसी बुगतान की ऩद्धनत ववतयण के सभम बी उत्ऩादों को अस्वीकाय 
कयना सयर फनाता है ? 
उ.:Cash on delivery 

94. ग्राहक के लरए Cash on delivery डडरीवय ऩद्धनत तमा सांबव फनाती है ? 
उ.:भारा अस्वीकाय कयना 

95. बायत भें ई-कॉभसत के बववष्म के लरए ववशेषऻों की तमा याम है ? 
उ.:आशावादी 

96. इांटयनेट के ववकास के साथ  कां ऩननमाां अऩने व्माऩाय को पैरान ेके लरए तमा कय यही हैं? 
उ.: नए औय उद्दीऩक तयीके िोज यही हैं 

97. आगाभी वषों भें कौन स ेकायण स ेई-कॉभसत भें ववृद्ध हो होगी ? 
उ.:तेज ब्रॉडफैंड सेवा  तथा नए  ववननमोगो की उऩरब्धता 

98. कौन-सा ई-कॉभसत का राब है ? 
उ.:  
 कभ कीभत ऩय भार की उऩरब्धता 
व्माऩक चुनाव की सुववधा,  सभम की फचत, 24 * 7 
व्माऩाय, कभ रागत बौगोलरक भमातदा नहीां 
फेहतयीन औय अच्छी ग्राहक सेवा सांगद्रठत 
प्रमत्न गनत, मात्रा का सभम औय रागत कभ कयना  

99.   ई-कॉभसत का कौन सा राब नहीां है 
    उ.:सुयऺा 
100. ई कॉभसत का उऩमोग कय ककस प्रकाय का व्माऩाय ककमा जा सकता है ? 
                              उ.: ककसी बी सभम औय कहीां बी 
101.ई कॉभसत भें व्मवसानमक प्रवकृ्त्तमों के लरए ककसका फांदन नहीां यहता ? 
            उ.:सभम का  
102.ई कॉभसत भें ऑडतय कौन से सभम ऩय स्वीकाय ककमा जाता है ? 
            उ.:द्रदन अथवा याबत्र ककसी बी सभम 
103. व्मवसानमक प्रवनृतमों  के लरए इांटयनेट का उऩमोग कय कौन सी रागत कभ की जा  

  सकती है? 
                                  उ.:ववऻाऩन औय ववतयण पोन औय डाक,भुिण 
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104. ई कॉभसत भें ग्राहक को ववस्ततृ श्रांिरा भें से कभ कीभत ऩय उत्ऩादों का चमन कयने 
 का अवसय ककन कायणों से लभरता है ? 

                               उ.:उत्ऩादों की बफक्री भें से भध्मसधथमो मा ववतयकों का उन्भूरन,ववके्रताओां के फीच प्रनतस्ऩधात 
105.एक बौनतक दकुान, सेवा के लरए अऩन ेबौगोलरक ऺेत्र तक सीलभत यहती है | 

 सही मा गरत 
                               उ.: सही 
106. इांटयनेट के उऩमोग से की जाने वारी  व्मवसानमक प्रवकृ्त्तमों को कौन से रूऩ भें जाना 
    जाता है? 
    उ.: ई-कॉभसत        
107.कौन सी प्रकक्रमा के द्वाया उत्ऩादन की कीभत की फोरी रगा कय ग्राहकों के ऩेशकश  

 औय सफसे अधधक फोरी रगान ेवार ेको  उत्ऩादन की बफक्री की जाती है? 
 उ.:नीराभी 

108. ई-कॉभसत के साथ व्मवसाम, एक झटके भें ककतन ेरोगों तक ऩहुांच सकता है ? 
    उ.:असीलभत 
109.कौन स ेभाध्मभ की सहामता से वैक्ववक ववषम वतृाांत ऩय ऩहुांचा जा सकता है ? 
    उ.:वेफसाइट फनान ेके भाध्मभ से,वेफसाइट को इांटयनेट ऩय रोड कयने के भाध्मभ से 
110.ई-कॉभसत भें ग्राहक के साथ सीधा सांफांध होन ेसे ककसभें सुधाय ककमा जा सकता है ? 
    उ.: कीभत भें, गुणवत्ता भें, ववशेषता भें 
111.अन्म कां ऩननमों के साथ व्माऩाय कयने वारी कां ऩननमों के लरए तमा जोड़ना एक 

 प्रनतस्ऩधी राब है ? 
    उ.:ऑनराइन ग्राहक सेवा 
112.कौन स ेप्रकाय की ग्राहक सेवा ग्राहकों को अधधक ऩसांद है ? 
    उ.:ऑनराइन 
113. ई-कॉभसत कौन से प्रकाय की ग्राहक सेवा देता है ?  
                               उ.:फेहतयीन औय तेज 
114.ई-कॉभसत भें व्माऩायी, ग्राहकों को अऩन ेनए उत्ऩाद के फाये भें जानकायी कौन से स्वरूऩ 

 भें देता है? 
     उ.:ई-भेर द्वाया 
115. ई-कॉभसत, सांगठनों को एक साथ कामत कयने भें सहामता कयता है सही मा गरत 
     उ.:सही 
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116.ई-कॉभसत सांगठनों को एक साथ कामत कयने भें सहामता कयता है उसका एक अच्छा 
 उदाहयण: 
 उ.:ई-भेर का उऩमोग 

117. कौन रोगों को जानकायी आदान प्रदान कयने भें भदद कयता है ? 
 उ.:ईभेर 

118. ई-भेर भें आऩूनततकतातओां, व्माऩारयक बागीदायों औय ग्राहकों के साथ सांगठनों का फातचीत 
    कयने का तयीका फदर द्रदमा जाता है | 
119.ई कॉभसत भें ग्राहक को  इक्च्छत दकुान ऩय ऩहुांचने के लरए रांफी दयूी तम कयनी ऩड़ती 

 है सही है मा गरत | 
    उ.:गरत 
120.ककसका आमोजन कयने स ेआवागभन की देयी से फचा जा सकता है 

 उ.:ऑनराइन रेन-देन 
121.इांटयनेट ऩय द्रदिने वार ेजानकायी तेजी से फदरी जा सकती है सही है मा गरत | 

उ.:सही 
122. ई-कॉभसत सभाज को कौन सा राब प्रदान कयता है ? 
    उ.: 

घय कामातरम औय ककसी बी जगह से ियीदी 
स्वास््म सेवाएां दयूस्थ ऩढाई औय लशऺा, 
उत्ऩादों की ियीदी के लरए कभ मात्रा 

123. ई-कॉभसत की भमातदा कौन सी है ? 
उ.:  
प्रायांलबक रागत, सुयऺा, ववववास की कभी 
गोऩनीमता, ववतयण के लरए सभम की    
आववमकता,ऩरयवततन कयने भें प्रनतयोध  

124.व्माऩायी सांगठनों को ऩायांऩरयक व्माऩाय स ेई-कॉभसत  फदरने के लरए कौन सा साभना 
 कयना ऩड़ता है ? 

    उ.:प्रनतयोध   
125.ई-कॉभसत भें रोगों को कौन से प्रकाय के प्रनतयोध का साभना कयना ऩड़ता है ? 

 उ.:कागज यद्रहत रेनदेन, चहेया ववहीन रनेदेन 
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126. ई-कॉभसत भें ककसके लरए भहत्वऩूणत आयांलबक ननवेश की आववमकता होती है ? 
  उ.:  

 भखु्म व्मवसाम की प्रकक्रमाओां को फदरने वारी  ई-कॉभसत की नई प्रौद्मोधगककमों के लरए 
 हाडतवेमय औय सॉफ्टवेमय प्रौद्मोधगककमों के लरए 

127. ई-कॉभसत के प्रायांलबक ननवेश भें कौन शालभर है ? 
    उ.:   

 भुख्म व्मवसाम प्रकक्रमाओां को फदरने वारी ई-कॉभसत की नई प्रौद्मोधगककमों के लरए 
 ककमा गमा िचत | 
  हाडतवेमय औय सॉफ्टवेमय प्रौद्मोधगककमों के लरए ककमा गमा िचत 
 व्माऩाय का सांचारन कयने का तयीका सभझने के लरए कभतचारयमों का ऩयीऺण िचत    

128. ई कॉभसत भें एक प्रायांलबक धचांता कौन-सी है ? 
     उ.:सुयऺा 
129. ई-कॉभसत भें कौन से प्रकाय की जानकायी अनाधधकृत उऩमोग से सयुक्षऺत होनी चाद्रहए ? 
     उ.: 

 कां ऩनी स ेसांफांधधत जानकायी इांटयनेट ऩय प्रसारयत होते सभम 
 व्मक्ततगत जानकायी इांटयनेट ऩय प्रसारयत होत ेसभम 

130. ई-कॉभसत भें कां ऩननमों को कौन से प्रकाय के दरुुऩमोग से अऩनी सांऩक्त्त की यऺा कयनी 
  चाद्रहए ? 
उ.:आकक्स्भक औय द्वेषऩूणत  

131. ई-कॉभसत भें एक गांबीय भुद्दा कौनसा है ? 
    उ.:ग्राहक की जानकायी की गोऩनीमता   
132. दरुुऩमोग के डय से ग्राहक इांटयनेट ऩय कौन से प्रकाय की जानकायी देने भें सांकोच 

  कयते हैं ? 
उ.: व्मक्ततगत 

133.कई फाय कां ऩननमाां अऩनी डटेाफेस की जानकायी ववऻाऩन कां ऩननमों को फेचती है औय 
   फदरे भें वह ग्राहकों को तमा बेजते हैं ? 

    उ.:अवाांछनीम भेर 
134. ग्राहकों को बेज ेगए अवाांछनीम भेर  को तमा कहते हैं ? 

उ.:स्ऩाभ 
135. कौन स ेप्रकाय की धोिाधड़ी ग्राहकों को आधथतक नुकसान ऩहुांचाती है ?  
    उ.:के्रडडट काडत 
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136. कौन इांटयनेट ऩय जानकायी को फीच भें योकता है औय उसका दरुूऩमोग कय सकता है ? 
    उ.:हैकय 
137. ई-कॉभसत भें ग्राहक को ककन से सुयऺा देनी चाद्रहए ? 
    उ.:हैकय, वामयस, डटेा हस्ताांतयण, रेनदेन के जोणिभ | 
138. ककन कायणों से ग्राहकों के फीच असांतोष ऩैदा होता है ? 

उ.: 
उत्ऩादों का गैय ववतयण  
उत्ऩादों की गरत जानकायी 
बुगतान रेनदेन के सभम सुयऺा की कभी 

  
139.कौन सी धचांता ऺनतग्रस्त भार को रौटाते  सभम होती है ? 

उ.: 
कौन वाऩसी डाक का बुगतान कयेगा  
तमा व्माऩायी द्वाया ऩूणत वाऩसी की जाएगी 
उत्ऩाद भूर स्थान तक ऩहुांचा मा नहीां   

140.ई-कॉभसत भें ियीदे हुए उत्ऩादक अकसय कौन से रूऩ भें उऩरब्ध नहीां होते हैं ? 
                          उ.:स्थाननक 
141.e-commerce भें ियीदे हुए उत्ऩाद को ववतयण कयने की आववमकता यहती है जो 

सभम औय रागत रेत ेहैं | 
142.कौन सी चीजें ऑनराइन ियीदना ऩसांद नहीां की जाती ? 
    उ.:पर,सब्जी,जल्दी स ेियाफ हो जाने वार ेउत्ऩाद 
143.ऑनराइन स्टोय कौन-सा अवसय प्रदान नहीां कयते ? 
        उ.:उत्ऩाद को स्ऩशत कयने,उत्ऩाद को ऩहनने, उत्ऩाद को भहसूस कयन े 
144.कौन-से उत्ऩादों की ऑनराइन बफक्री भुक्वकर हो सकती है ? 
     उ.:कऩड़े औय पनीचय 
145.ई-कॉभसत भें बुगतान अधधकतय के्रडडट काडत से ककमा जाता है इसके ऩरयणाभस्वरूऩ 

 फहुत फड़ ेऔय फहुत छोटी ऑनराइन रेनदेन कयना ऩसांद नहीां ककमा जाता | 
146.ऑनराइन व्मवसाम स्थावऩत कयने की कोलशश कय यहे छोटे सांगठनों के भाभर ेभें तमा   

 सभस्मा उत्ऩन्न होती है ? 
     उ.:सूचना औय सेवाओां को सभम ऩय अद्मतन कयना 
147.ई-कॉभसत भुख्मत् कौन सी चीज ऩय आधारयत है ? 
    उ.:इांटयनेट 



RSCD 
 

148.इांटयनेट सांधान भें कोई बी सभस्मा ई-कॉभसत भें व्माऩाय के जोणिभ का कायण फनती है | 
149.ई-कॉभसत के व्माऩाय भॉडर को ककतनी फातों स ेऩरयबावषत ककमा जाता है ? 
    उ.:दो 
150.ई-कॉभसत के व्माऩाय भॉडर को कौन-सी फातों के आधाय ऩय ऩरयबावषत ककमा जाता है ? 
    उ.:उसभें शालभर ऩऺ औय ऩऺों को प्रदान की जाने वारी सेवाएां मा व्मवसानमक 
      गनतववधधमाां 
151.आभ तौय ऩय ई कॉभसत के व्माऩाय भॉडर का वगीकयण ककसके आधाय ऩय ककमा जाता है ? 
    उ.:कौन,ककसे फेच यहा है 
152.ई-कॉभसत के व्माऩाय भॉडर भें शालभर है :- 
    उ.: B2B, B2C,C2C,C2B  
153.कौन सा भॉडर ऐसे व्माऩाय औय सांगठनों को सांदलबतत कयता है जो वेफसाइट का 

 उऩमोग कय 
 उऩबोतताओां उत्ऩाद मा सेवा भें  फेचते हैं ? 

             उ.:B2C 
154.B2C भॉडर भें उऩबोतता कौन से स्वरूऩ भें उत्ऩाद मा सेवाओां का ऑडतय कयते हैं ? 
    उ.:कहीां स ेबी,ककसी बी सभम ऩय 
155. कौन स ेभॉडर भें ववके्रता सीधे ही उऩबोतताओां को उत्ऩाद बेज सकते हैं ? 
    उ.:B2C    
156. कौन स ेभॉडर भें ियीदाय व्मक्ततगत ग्राहक होत ेहैं ? 
    उ.:B2C 
157.ई कॉभसत का कौन सा भॉडर सवातधधक उऩमोग भें लरमा जाता है ? 
    उ.:B2C 
158.B2C भॉडर कौन से कायणों स ेउऩबोतताओां भें उच्च रोकवप्रम हैं ? 
    उ.:उत्ऩादों को ियीदने की सयरता औय उत्ऩादों को ियीदने की तेजी   
159.B2C  भें तमा शालभर है ? 
    उ.: िुदया बफक्री,ऑनराइन फैंककां ग,वास्तववक सांऩक्त्त औय सेवाएां, मात्रा सेवाएां  
160.कौन-से ई-कॉभसत भॉडर का बाग, नेट फैंककां ग है 
    उ.: B2C 
161.B2C भॉडर के कुछ उदाहयण: 
    उ.:  amazon.com,rediff.com,febmart.com,flipkart.com 
162.भार की ियीदी के लरए कौन सी वेफसाइट रोकवप्रम है ? 
   उ.:flipkart.com 

http://amazon.com/
http://rediff.com/
http://mart.com/
http://flipkart.com/
http://flipkart.com/
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163.ई-कॉभसत का कौन सा भॉडर ववलबन्न व्मवसानमक बागीदायों के फीच की ई-कॉभसत 
गनतववधधमों को दशातता है ? 
उ.:B2B 

164.ई-कॉभसत के कौन से भॉडर भें ववके्रता औय ग्राहक दोनों व्माऩारयक सांस्थाएां होती हैं ? 
    उ.:B2B 
165.ई-कॉभसत का कौन सा भॉडर व्मवसानममों को उनके आऩूनततकतातओां ववतयकों औय अन्म  
    एजेंट के साथ भें रयरेशनलशऩ फनान ेभें सऺभ फनाता है ? 
    उ.:B2B 
166. B2B भॉडर एक ननभातता एक आऩूनततकतात एक  थोकफांद व्माऩायी के साथ भें व्माऩायी 

  सभझौता कयता है | 
167. B2B भॉडर भें शालभर व्माऩायी औय सांस्थाओां के फीच तमा प्राप्त होता है ? 
     उ.:अधधक ऩायदलशतता, सऺभता     
168. B2B भॉडर के रऺण 
     उ.: 

ननभातता स्टाक  की कभी मा ऩूणत होन ेके फाये भें आऩूनततकतात के साथ तुयांत 
 फातचीत कयता है | 
आऩूनततकतात जल्द प्रनतकक्रमा देता है | 
एक आऩूनतत के लरए एक ववतयक औय एक ठोक फांद व्माऩायी के साथ व्माऩारयक 
 सभझौता कयता है | 

169.B2B भॉडर की सहामता से कां ऩननमाां कौन स ेप्रकाय का सुधाय कय सकती हैं ? 
 उ.:आऩूनततकतात प्रफांधन, सूची प्रफांधन, बुगतान प्रफांधन 

170.B2B भॉडर ककनके लरए एक प्रबावी साधन है ? 
    उ.:टेरीभाकेद्रटांग ,आऩूनतत श्रांिरा, बुगतान प्रफांधन , ऑनराइन सेवा प्रफांधन, कुछ सभम  
       भें ववतयण | 
171.B2B भॉडर के कुछ उदाहयण : 
    उ.:commodity.com , tradeindia.com   
172. B2B औय B2C भॉडर का भुख्म अांतय कौन  है ? 
     उ.:ग्राहक  
173. ई-कॉभसत का कौन सा भॉडर उऩबोतताओां के फीच रेनदेन की  ई कॉभसत से जुड़ी 

  गनतववधधमों  को दशातता है 
    उ.:C2C 

http://commodity.com/


RSCD 
 

174.ई कॉभसत का कौन सा भॉडर सीधे तीसये ऩऺ की बागीदायी के बफना ऑनराइन नीराभी 
औय वगीकृत ववऻाऩन के भाध्मभ से एक दसूये के साथ सौदा कयन ेके लरए उऩबोतताओां 
को सऺभ फनाता है 

   उ.:C2C 
175.C2C भॉडर द्वाया दी जाने वारी सुववधाएां : 

उ.: 
 तीसये ऩऺ की बागीदायी के बफना ऑनराइन नीराभी | 
 वगीकृत ववऻाऩन के भाध्मभ से उऩबोतताओां के फीच ऩयस्ऩय सौदा कयने क 
 अनुभनत है | 

176.ई-कॉभसत के कौन से भॉडर भें कोई बी इांटयनेट उऩमोगकतात एक ववके्रता मा ियीदाय  
 फन सकता है ? 

    उ.:C2C 
177.ऑनराइन नीराभी  ई-कॉभसत के कौन से भॉडर का उदाहयण है ? 
    उ.:C2C 
178.अगय हभें ककसी उत्ऩाद को फेचना हो तो हभ ई-कॉभसत के कौन स ेभॉडर का उऩमोग 

 कयेंगे ? 
    उ.:C2C 
179.अगय हभें ककसी उत्ऩाद को फेचना है तो हभ कौन सी साइट ऩय उसको ऩांजीकृत कय   

 सकते हैं ? 
    उ.:नीराभी अथवा C2C 
180.C2C वेफसाइट ऩय ककस प्रकाय स ेउत्ऩाद को फेचा जाता है ? 
    उ.:वस्त ुको वेफसाइट ऩय ऩांजीकृत ककमा जाता है औय अन्म इसके लरए फोरी रगाते हैं | 
181.C2C भॉडर के कुछ उदाहयण :- 
    उ.:ebay.com, olx.com, quikr.com 

182.ईकॉभसत के कौन से भॉडर भें उत्ऩादों औय सेवाओां के लरए भूल्म उऩबोतता ननधातरयत कयते हैं? 
   उ.: C2B  
183. दयू स्थान स ेउत्ऩाद का ऑडतय देने के भाभर ेभें लशवऩांग शुल्क की रागत एक 

  अनतरयतत िचत है | 
184.C2B ई कॉभसत भॉडर भें एक ववशेष उत्ऩाद मा सेवा के बुगतान के लरए उऩबोतता 

तैमाय हो मा िचत कय सके ऐसे भूल्म की भमातदा ननद्रदतष्ट कयने के अवसय के साथ 
उत्ऩादों औय सेवाओां की एक ववस्ततृ श्रृांिरा का ववकल्ऩ होता है | 

 

http://ebay.com/
http://olx.com/
http://quikr.com/
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185.ई-कॉभसत के कौन से भॉडर भें कां ऩननमाां उऩबोतताओां को उत्ऩाद मा सेवा प्रदान 
 कयने के लरए  फोरी रगाती हैं ? 

   उ.:C2B 
186.ई-कॉभसत का कौन सा भॉडर उऩबोतता औय कां ऩनी दोनों के लरए रचीराऩन फढाता है 

औय सौदेफाजी सभम को कभ कयने भें भदद कयता है ? 
   उ.:C2B 
187.C2B  भॉडर के राब : 
    उ.: 

 सौदेफाजी के सभम को कभ कयना | 
 उऩबोतता औय कां ऩनी के फीच रचीराऩन फढाना | 

188.C2B भॉडर साभान्म ियीद प्रकक्रमा से अरग द्रदिने के लरए  इांटयनेट का उऩमोग 
 कयता है | 

189.C2B भॉडर भें उऩबोतता तमा पैसरा कयते हैं ? 
    उ.: ई-बुगतान के लरए तैमाय है मा नहीां, व्माऩाय ननणतम स्वीकाय कयते हैं मा नहीां 
190.सही जोड़ े: 
 
 
 
 
     
191.अगय हभ सयकाय को एक अरग इकाई के रूऩ भें देि ेतो ई कॉभसत के ककतने भॉडर है ? 
    उ.:3 
192.अगय हभ सयकाय को एक अरग इकाई के रूऩ भें देिें तो ई -कॉभसत का कौन सा भॉडर 

है 
    उ.:G2B,G2C,G2G 
193.ई-कॉभसत का कौन सा भॉडर सयकायी वेफसाइटों के ववशार नेटवकत  के भाध्मभ से 

व्माऩाय सांगठनों को सयकाय द्वाया प्रदान की जाने वारी सेवाओां औय जानकायी को 
दशातता है ? 

   उ.:G2B 
194.G2B भॉडर भें एक व्माऩायी सांगठन वेफसाइटओां से व्माऩायी नीनतमों व्माऩाय शुरू 
कयने की भांजूयी ननभातण कयने की आववमकता औय अन्म ववशेषताओां से सांफांधधत 
जानकायी प्राप्त कय सकते हैं | 

i) B2C 1.www.amazon.com 
ii)B2B 2. www.commodity.com 
iii)C2B 3.www.bidstall.com 
iv)C2C 4. www.ebay.com  

http://amazon.com/
http://www.commodity.com/
http://www.bidstall.com/
http://www.ebay.com/
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195.एक व्माऩायी सांगठन G2B  वेफसाइट से कौन से प्रकाय की सवुवधा प्राप्त कय सकता है  ? 
    उ.: 

सयकाय की व्माऩाय नीनत | 
व्माऩाय शुरू कयने की भांजूयी  
सांफांधधत सयकायी कामातरम को ववलबन्न पॉभत ऑनराइन बयने की सुववधा  | 
ननभातण कयने की आववमकता औय अन्म ववशेषताएां | 

196.G2B भॉडर का उदाहयण कौन सा है ? 
     उ.:www.incometaxindia.gov.in 
197. बायत सयकाय के आमकय ववबाग की वेफसाइट कौन सी है ? 
     उ.: www.incometaxindia.gov.in 
198. बायत सयकाय की कौन सी वेफसाइट भें कय सांफांधी  सबी ननमभ, ववलबन्न पॉभत औय  

  ऑनराइन  टैतस बयने की सुववधा होती है ? 
     उ.www.incometaxindia.gov.in 
199.कौन सी वेफसाइट ई गवनेंस का बाग है ? 
     उ.:G2B,G2C 
200. ई -कॉभसत  के कौन से भॉडर का उदे्दवम वमैक्ततक नागरयक को अच्छी औय प्रबावी 

  सेवाएां प्रदान कयना है ? 
  उ.:G2C 

201. कौन G2C भॉडर का उदाहयण है ? 
     उ.:www.gswan.gov.in  
202. कौन सा नेटवकत  गुजयात सयकाय द्वाया ववकलसत है ? 
     उ.:www.gswan.gov.in  

        
 

 
  
   
   
 
 
 

http://www.incometaxindia.gov.in/
http://www.incometaxindia.gov.in/
http://www.incometaxindia.gov.in/
http://www.gswan.gov.in/
http://www.gswan.gov.in/

