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पाठ 5: एम-कॉमर्स का पररचय 

1. भोफाइर कॉभसस को क्मा कहते हैं ? 
उ.एभ-कॉभसस 

2. कौन भोफाइर पोन,PDAs,स्भार्सपोन,रे्फरेर्,ऩाॉभर्ॉऩ अथवा अन्म ककसी भोफाइर डिवाइस 
जैसी इॊर्यनेर् सभर्थसत ताययहहत उऩकयण औय उऩमोग द्वाया क्रम-ववक्रम एवॊ अन्म 
सेवाओॊ के लरए सॊदलबसत है ? 
उ.एभ-कॉभसस 

3. कौन इॊर्यनेर् सऺभ वामयरेस उऩकयणों के उऩमोग के भाध्मभ से वस्तुओॊ की खयीदी 
औय बफक्री मा सेवाओॊ के लरए सॊदलबसत है ? 
उ.एभ-कॉभसस 

4. कौन से साधन का उऩमोग एभ-कॉभसस भें ककमा जाता है ? 
उ.भोफाइर पोन,PDAs,स्भार्सपोन,रे्फरेर्,ऩाॉभर्ॉऩ 

5. एभ-कॉभसस भें ककस प्रकाय के भोफाइर डिवाइस का उऩमोग ककमा जाता है ? 
उ.इॊर्यनेर् सभर्थसत ताय यहहत 

6. एभ-कॉभस उऩमोगकतासओॊ को कौन से प्रकाय की सुववधा उऩरब्ध होती है ? 
उ.रचीराऩन,सवसव्माऩकता 

7. भोफाइर का उऩमोग कयते उऩबोक्ता ककसी बी कॊ प्मूर्य र्लभसनर के सॊऩकस  भें यहकय मा 
दकुान भें सहशयीय उऩस्स्थत यहे बफना व्माऩारयक रेन-देन मा सॊचारन कय सकता है | 

8. एभ-कॉभसस भें भोफाइर पोन का उऩमोग कयके उऩबोक्ता कहाॊ उऩस्स्थत यहे बफना 
व्माऩारयक रेन-देन का सॊचारन कय सकता है? 
उ.कॊ प्मूर्य र्लभसनर ऩय, दकुान भें सहशयीय 

9. ककस कायण से उऩमोगकतास  ककसी बी स्थान से इॊर्यनेर् का उऩमोग कय एभ-कॉभसस का 
उऩमोग कय सकता है ? 
उ.भोफाइर उऩकयणों को ककसी बी स्थान ऩय रे जामा जा सकता है इसलरए 

10. हदन फ हदन स्भार्सपोन औय रै्फरेर् की भाॊग फढ़ती जा यही है औय ज्मादा से ज्मादा 
उऩबोक्ता एवॊ कॉभसस के उऩमोग की ओय भुड़ यहे हैं | 

11. ज्मादा से ज्मादा उऩमोगकतास एभ-कॉभसस की तयप भुड़ यहे हैं, क्मोंकक स्भार्स पोन औय 
रे्फरेर्  की भाॊग हदन फ हदन फढ़ती जा यही है | 

12. एभ-कॉभसस के उदाहयणों भैं कौन-कौन शालभर हैं? 
उ.एमयराइन हर्कर्,येर हर्कर्,कपल्भ हर्कर्,खयीदायी,बोजनारम,फुककॊ ग औय आयऺण, 
  होर्र फुककॊ ग औय आयऺण | 
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13. फैंक औय साभान्म सॊस्थान अऩने कायोफाय को फनाए यखने के लरए तेजी से एभ-कॉभसस 
का व्माऩक रूऩ भें उऩमोग कयते हैं | 

14. फैंक औय अन्म प्रकाय के सॊस्थान अऩने ग्राहकों को ककस प्रकाय की सुववधा भोफाइर पोन 
ऩय उऩरब्ध कयवाते हैं ? 
उ. 

 खाते की शेष यालश की जानकायी  
 शेमय फाजाय की रेनदेन की अनुभतत  
 खयीदी औय बफक्री 

15. भोफाइर उऩकयणों द्वाया दी जाने वारी शमेय फाजाय की सवेाएॊ अतत रोकवप्रम हो यही है 
स्जसे भोफाइर ब्रोकयेज कहते हैं | 

16. कौन से ऺेत्र भें भोफाइर से सॊफॊर्धत सेवाओॊ की भाॊग फढ़ती जा यही है ? 
उ.सभाचाय सॊफॊर्धत जानकायी, खेरकूद,भनोयॊजन,खयीदायी,हर्कर्,आयऺण 

17. भोफाइर कॊ ऩतनमाॊ अऩने स्भार्स पोनों के लरए नई सुववधाओॊ के साथ फाजाय भें आ यही है 
जो वक्ताओॊ को एक ही सभम ऩय आयाभ,सुयऺा,रचीराऩन प्रदान कय जाती हैं | 

18. कौन से कायणों ने एभ-कॉभसस को अतत रोकवप्रम फना हदमा है ? 
उ.आसानी से उऩरब्धता, तेज गतत,सुयऺा 

19. वेफ डिजाइन औय ववकास कॊ ऩतनमों ने वेफसाइर्ओॊ को इस तयह से अनकूुलरत ककमा है कक :- 
 अऩने भोफाइर उऩकयणों ऩय तेजी से देखा जा सके  
 उन्हें भोफाइर उऩकयण ऩय आसानी से देखा जा सके 
 उन्हें भोफाइर उऩकयण ऩय सही ढॊग से देखा जा सके 

20. एभ-कॉभसस वामयरेस नेर्वकस , इॊर्यनेर् का एकीकयण है | 
21. एभ-कॉभसस वामयरेस नेर्वकस  औय इॊर्यनेर् द्वाया सॊचालरत है | 
22. एभ-कॉभसस के द्वाया  इॊर्यनेर् औय ई-कॉभसस दोनों प्रकाय की सुववधाएॊ उऩरब्ध कयाई जा 

सकती है | 
23. कौन-सा ववकल्ऩ एभ-कॉभसस के राब दशासता है :- 

उ. 
 ककसी बी सभम औय कहीॊ ऩय से बी उऩमोगकतास के साथ भें सॊऩकस  कयने भें   

सऺभता |  
 कुछ स्क्रक के द्वाया खयीदायी,फैंककॊग औय भीडिमा पाइरों को िाउनरोि कयने की सुववधा | 
 रेन-देन की रागत भें कभी | 
 ऑिसय देने भें रगने वारे सभम की कभी व्माऩारयक प्रकक्रमाओॊ को सयर फनाना | 
 24 * 7 व्माऩाय सॊचारन | 
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 जानकायी तक ऩहुॊचने भें रचीराऩन प्रदान कयना | 
 व्मस्क्तगत कॊ प्मूर्य की तयह भोफाइर का स्वमॊ उऩमोग कयते हुए बुगतान   
 आमात स्स्थतत की जानकायी 
 स्थान आधारयत अनपु्रमोगों की आवश्मक जानकायी हेतु उऩमोगकतास को सऺभ फनाना | 
 भोफाइर डिवाइस द्वाया तनधासरयत अरर्स प्राप्त कयने की सुववधा | 
 उड़ान अथवा टे्रन के सभम अथवा सभम ऩरयवतसन सॊफॊर्धत जानकायी की 

प्रास्प्त  |  
24. एभ-कॉभसस उऩमोगकतास के लरए रचीराऩन,सवसव्माऩकता का अनुकूरन इत्माहद सुववधा 

प्रदान कयता है | 
25. एभ-कॉभसस का उऩमोग कयते सभम उऩमोगकतास को PC , रैऩर्ॉऩ दोनों ऩय आवश्मक 

यहना  उऩस्स्थत यहना ऩड़ता है | 
26. तत्कार जुड़ ऩाना, तेज 3G सेवा दोनों न ेआजकर एभ-कॉभसस को अतत रोकवप्रम फना 

हदमा है | 
27. एभ-कॉभसस की  भमासदाएॉ :- 

उ.  
 हैंिसेर् की छोर्ी स्क्रीन साइज होने के कायण पाइर का प्रकाय औय िरे्ा  

ट्राॊसपय कहिन, वीडिमो डिस्प्रे कयने भें कहिनाई | 
 ऩससनर कॊ प्मूर्य की तुरना भें कभ सुववधाजनक मूजय इॊर्यफेस | 
 भोफाइर उऩकयणों की सीलभत कॊ प्मूर्य शस्क्त,स्भतृत औय सॊग्रह ऺभता | 
 ताय यहहत नेर्वकस  ऩय कामसयत होने के कायण वामय नेर्वकस  की तुरना भें कभ 

सुयऺा | 
 सीलभत फैंिववथ प्रदान कयना ,फुतनमादी सुववधाओॊ की स्थाऩना औय रागत से 

अर्धक खचस | 
 पाइर का प्रकाय औय पामदा ट्राॊसपय, िरे्ा ट्राॊसपय | 
 भोफाइर उऩकयणों भें वीडिमो डिस्प्रे कयन ेभें कहिनाई होती है | 

28. भोफाइर उऩकयण का मूजय इॊर्यपेस, कॊ प्मूर्य इॊर्यपेस की तुरना भें कभ सुववधाजनक है 
सही मा गरत | 
उ. सही 

29. भोफाइर उऩकयणों की कॊ प्मूहर्ॊग शस्क्त, स्भतृत, सॊग्रह ऺभता इत्माहद सीलभत है | 
30. M-commerce सीलभत फैंिववथ प्रदान कयता है सही है मा गरत  | 

उ.सही 
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31. भोफाइर औय वामयरेस ब्रॉिफैंि की स्थाऩना का खचस अर्धक है सही है मा गरत | 
उ.सही 

32. एभ-कॉभसस के ववतनमोग को कौन दशासता है  :- 
उ.भाकेहर्ॊग औय ववऻाऩन, हर्कर् की खयीदी, नीराभी, भनोयॊजन, भार साभान की खयीदी, 
 ववत्तीम सेवाएॊ 

33. आजकर कॊ ऩतनमाॊ कौन-से ऺेत्र भें अऩनी सेवाओॊ को ववकलसत कयने के लरए एभ-    
कॉभसस का उऩमोग कयती हैं ? 
उ.भाकेहर्ॊग औय ववऻाऩन 

34. भोफाइर  एिवयर्ाइस्जॊग कॊ ऩतनमों को एक फड़ी बीड़ तक ऩहुॊचन ेके लरए अत्मार्धक 
प्रचलरत यीततमों भें से एक है :- 
उ.भोफाइर एिवयर्ाइस्जॊग 

35. अर्धकाॊश ऩोर्सर के लरए इॊर्यनेर् ऩय ववऻाऩन आम का एक भुख्म स्त्रोत है | 
36. वतसभान सभम भें कई पुर्कय व्माऩायी ककस प्रकाय के ववऻाऩनों का रारच देकय 

उऩबोक्ताओॊ को आकवषसत कयने का उदे्दश्म यखते हैं ? 
उ.स्थर आधारयत भोफाइर 

37. स्थान आधारयत भोफाइर ववऻाऩन ककस प्रकाय की आवश्मकता के लरए उऩमोग भें लरमा 
जाता है |  
उ.व्मस्क्तगत औय स्थर ववशेष 

38. स्थर आधारयत भोफाइर ववऻाऩन वतसभान स्थरों के तनकर् ऺेत्रों के उऩमोगकतासओॊ के 
लरए उऩरब्ध ववलबन्न डिस्काउॊ र् औय  स्कीभों  को अवगत कयाता है | 

39. येर, कपल्भ, हवाई जहाज  प्रकाय के हर्कर् भोफाइर से खयीदी जा सकती हैं | 
40. भोफाइर द्वाया हर्कर् खयीदने से तनम्नलरखखत राब होत ेहैं :- 

 हर्कर् के गॊतव्म स्थान को भोफाइर ऩय फतामा जा सकता है | 
 भोफाइर पोन ऩय हर्कर् को कैं सर बी ककमा जा सकता है | 
 गॊतव्म स्थान ऩय हर्कर् खयीदने के लरए जाना नहीॊ ऩड़ता स्जससे ट्राकपक औय 

ऩाककिं ग की तकरीप से फचा जा सकता है | 
41. र्ीवी औय येडिमो , नीराभी की साइर्ों तक ऩहुॊचन ेभें भदद कयते हैं | 
42. उऩमोगकतास भोफाइर की साइर् का उऩमोग कौन से स्वरूऩ भें कयता है ? 

 ककसी बी स्थान स ेऔय ककसी बी सभम फोरी रगा सकता है | 
 फोरी का अवरोकन कय सकता है | 
 फोरी रगान ेकी प्रकक्रमा ऩय कामसवाही कय सकता है |   

  



RSCD 
 

43. नीराभी साइर्ों न ेवामयरेस नेर्वको के भाध्मभ से भोफाइर उऩकयण तक ऩहुॊचन ेके 
लरए ववलबन्न गेर्वे औय इॊर्यफेस का तनभासण ककमा है | 

44. खेर ऑडिमो सुनन ेऔय वीडिमो देखने के लरए भोफाइर साधनों का अर्धक से अर्धक 
उऩमोग ककमा जाता है | 

45. उऩमोगकतास ऑनराइन भनोयॊजन ऩुस्तकारम का उऩमोग कौन-स ेकामस के लरए कय 
सकते हैं :- 

 गान ेवीडिमो अथवा खेर को खोजन ेके लरए 
 गाने वीडिमो अथवा खेर का सॊग्रह कयने 
 गान ेवीडिमो अथवा खेर को िाउनरोि कयने के लरए 

46. ऑनराइन भनोयॊजन सेवा एक फहुत फड़ ेभोफाइर उऩमोगकतास सभुदाम से ककस प्रकाय के 
शुल्क रेती है ? 
उ.प्रतत िाउनरोि,प्रतत घर्ना,प्रतत सदस्म 

47. र्ीवी औय येडिमो नीराभी की साइर्ों तक ऩहुॊचने भें भदद कयते हैं | 
48. फैंक औय ववत्तीम सॊस्थान ग्राहकों को भोफाइर ऩय कौन-से प्रकाय की सुववधाएॊ देते हैं :- 

 अकाउॊ र् की जानकायी प्राप्त कयना | 
 शेमय फाजाय की खयीदी बफक्री 
 ऩैसे तनकारना 

49. umobile ववत्तीम सेवा ऑनराइन फैंककॊ ग का उदाहयण है | 
50. कौन से प्रकाय की सेवा भोफाइर फैंककॊ ग द्वाया उऩरब्ध होती है :- 

 फैरेंस की जानकायी  | 
 अन्म ककसी खाते भें यकभ का स्थानाॊतयण | 
 चके फुक के लरए आवेदन | 

51. भोफाइर ऩय उऩरब्ध सूचना सेवाएॊ  कौन-कौन सी हैं ? 
 सभाचाय सेवा, ववत्तीम रयकॉिस | 
 खेर सभाचाय , भोफाइर ऩय उऩरब्ध सूचना सेवाएॊ | 
 स्र्ॉक भाकेर् िरे्ा,  ट्राकपक सूचना, खेर सभाचाय | 

52. भोफाइर पोन उऩमोगकतास के लरए भोफाइर वाखणज्म सॊफॊधी रेनदेन कयते सभम स्थान 
की जानकायी होना एक भहत्वऩूणस हहस्सा है| 

53. भोफाइर उऩमोगकतास की स्स्थतत जानन ेके फाद ववके्रता उसे कौन सी जानकायी प्रदान कय 
सकता है :- 
उ.रोकर भैऩ , स्थानीम भौसभ, रोकर ऑपय, रोगों की टै्रककॊ ग औय तनगयानी 
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54. ववशेष स्थान , लसनेभाघय , येस्र्ोयेंर् , अस्ऩतार इत्माहद स्थानों की हदशा जानन ेके लरए 
उऩमोगकतास भोफाइर उऩकयणों का उऩमोग कयता है | 

55. PDA, सेल्मूरय  पोन, ऩॉकेर् ऩीसी, हैंिर हैंि  ने  एभ-कॉभसस  के ववकास भें भहत्वऩूणस 
अवसय प्रदान ककमा है | 

56. खयीदाय औय ववके्रता स्थान की ऩयवाह ककए बफना भोफाइर कॉभसस उत्ऩादनो तक ऩहुॊचने 
औय सेवाएॊ देने भें सऺभ हैं | 

57. कई फाय भहत्वऩूणस रेनदेन कयने के लरए  ककनके स्थान की जानकायी होना अतनवामस है ? 
उ. खयीदाय  औय ववके्रता 

58. L-commerce व्मवसाम के उद्देश्म के लरए, स्थान सॊफॊर्धत जानकायी उऩरब्ध कयवाते हैं | 
59. औधमोंगीकयण/ व्मवसाम प्रवसृ्त्तमों के लरए उऩमोग भें री जान ेवारी स्थान सूचना 

तकनीक को एर-कॉभसस कहते हैं | 
60. L-commerce स्थान आधारयत खोज की सुववधा देता है | 
61. स्थान आधारयत तकनीक भोफाइर उऩकयण के बौगोलरक स्थर का उऩमोग मह तम 

कयने के लरए कयती है कक ऺेत्र के लरए कौन सा एप्रीकेशन ज्मादा  उऩमुसक्त  है | 
62. स्थान आधारयत तकनीक उऩमोगकतास को कौन-से  कामस के लरए सऺभ फनाती है ? 

 अऩना स्थान रॉग कयन े
 दसूये व्मस्क्त का स्थान रॉग़ कयने अथवा स्थान का ऩता रगान े

63. स्थान आधारयत तकनीक कौन से सोसस से लसग्नरो का उऩमोग कयत ेहुए  कामस कयती है ? 
उ.G.P.S,WiFi,सेल्मूरय 

64. भोफाइर उऩकयण की सही जगह जानने की सफसे ज्मादा असयकायक ऩद्धतत कौन सी है 
उ.G.P.S 

65. कौन सी ऩद्धतत वल्िस वाइि सैरे्राइर् टै्रककॊ ग लसस्र्भ ऩय आधारयत है ? 
उ. G.P.S 

66. G.P.S लसगनर ऩथृ्वी के चायों औय प्रदक्षऺणा कयने वारे कृबत्रभ उऩग्रहों के सभूह से 
उत्ऩन्न होते हैं | 

67. एक ऩॉइॊर् को रोकेर् कयने के लरए भोफाइर डिवाइस ककतने उऩग्रहों का उऩमोग कयता  है| 
   उ. 3 

68. G.P.S भें भोफाइर उऩकयण भें 500 भीर्य के घेये भें छेदन प्वाइॊर् फनता है | 
69. G.P.S भें भोफाइर उऩकयण भें फनने वारे छेदन ऩॉइॊर् को क्मा कहते हैं 

                                               अथवा  
भोफाइर उऩकयण भें 500 भीर्य के घेये भें फनने वार े छेदन ऩॉइॊर् को क्मा कहते हैं ? 
उ.ट्रामॊगुरेशन 
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70. अगय G.P.S लसगनर कभजोय अथवा रुकावर् वारे हों तो भोफाइर उऩकयण कौन से 
लसग्नरओ का उऩमोग कयता है ? 
उ.भोफाइर र्ावय, वाईपाई,हॉर्स्ऩॉर् 

71. भोफाइर र्ावय अथवा वाईपाई, हॉर्स्ऩॉर् लसगनर खुद के स्थानों को प्रसारयत नहीॊ कयते हैं | 
72. भोफाइर र्ावय अथवा वाईपाई हॉर्स्ऩॉर् का उऩमोग कयते सभम स्भार्स भोफाइर के स्थान 

की जानकायी के लरए कौन उऩमोगी फनता है ? 
उ.ऐसा िरे्ाफेज जो अन्म स्त्रोतों से स्थानों को सॊग्रहहत कयते हैं | 

73. स्थान आधारयत एप्रीकेशन का उऩमोग कयने के लरए उऩकयण भें G.P.S उऩरब्ध होना 
चाहहए | 

74. नक्शे का उऩमोग कयने वारी स्थान आधारयत सेवाएॊ ऩय वतसभान स्थान को कौन स े
स्वरूऩ भें दशासती हैं ? 
उ.नीरे यॊग के प्वाइॊर्य स े

75.  स्थान आधारयत सेवा का उऩमोग कय गॊतव्म स्थान को खोजने के लरए क्मा ककमा जाता है ? 
उ. 

 उस स्थान का नाभ फोरा जाता है |  
 उस स्थान को र्ाइऩ ककमा जाता है | 

76. कौन-सी सेवाएॊ ग्राहक की आवश्मकता अथवा ग्राहक की सुववधा के अनुसाय ज्मादा तेज 
मह अर्ग्रभ सेवाएॊ प्रदान कयती हैं ? 
उ.स्थान आधारयत 

77.  स्थान आधारयत सेवा के उदाहयण :- 
उ. 

 सूचना तनदेलशका सेवा 
 टै्रककॊ ग सेवा  
 आऩातकारीन स ेववऻाऩन ऩदोन्नतत नक्श ेतैमाय कयना  

78. गततशीर मेरो ऩेज स्वत् ही तनकर्तभ येस्र्ोयेंर् ऩाककिं ग सुववधा औय मातामात के फाये भें 
रोगों को सूर्चत कयते हैं,  इस प्रकाय के उदाहयण को कौन सी सेवा कहा जाता है ?  
उ.सूचना मा तनदेलशका सेवा 

79. सॊऩस्त्त की खोज, बौगोलरक स्थान भें लभत्रों का स्थान तनधासरयत कयना, चोयी हो गई काय 
ऩय नजय यखना, भाता-वऩता द्वाया फच्चों की तनगयानी मह सफ कौन-सी सेवा के  
उदाहयण हैं ? 
उ.टै्रककॊ ग सेवा 
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80. आऩातकारीन सेवाओॊ के उदाहयणों भें :- 
उ. 

 आऩात र्चककत्सा 
 एॊफुरेंस,खोज फचाव अलबमान  
 सड़क ऩय सहामता ऩुलरस औय पामय प्रततचाय  

81. G.P.S का उऩमोग कय एक स्थान से दसूये स्थान ऩय जाने को क्मा कहते हैं ? 
उ.नेववगेशन 

82. इॊर्यनेर् कौन-से प्रकाय की नेर्वकस  प्रणारी है ? 
उ.सावसजतनक                                           

83. इॊर्यनेर् भैं ककस प्रकाय के कॊ प्मूर्य नेर्वकस  एक दसूये के साथ जुड़ ेहोते हैं ? 
उ.व्मस्क्तगत 

84. तनजी नेर्वकस  सावसजतनक नेर्वकस  ऩय असुयक्षऺत हो सकता है|सही मा गरत | 
उ.सही 

85. इॊर्यनेर् ऩय िरे्ा अथवा सूचना के साथ क्मा खतया हो सकता है ? 
उ.दरुुऩमोग हो सकता है,चोयी हो सकता है,खो सकता है |  

86. ऑनराइन खयीदी कयते सभम दी जाने वारी जानकायी उदाहयण के स्वरुऩ भें के्रडिर् कािस 
नॊफय,ऩासविस इत्माहद को कहाॊ बेजा जाता है ? 
उ.व्माऩायी के सवसय ऩय 

87. व्माऩायी सवसय बुगतान प्रवेश द्वाय के भाध्मभ से, जानकायी प्रार्धकयण के लरए जायी 
कयने वारी फैंक को फेचता है | 

88. ऑनराइन खयीदी कयते सभम दी जाने वारी बुगतान औय व्मस्क्तगत जानकायी कौन से 
प्रकाय के नेर्वकस  ऩय से प्रसारयत होती है ? 
उ.सावसजतनक 

89. अनार्धकृत उऩमोगकतास प्रसारयत ककए जाने वारी जानकायी के साथ क्मा कय सकता है :- 
उ. 

 उसे ऩढ़ सकता है औय फाद भें उसका दरुूऩमोग कय सकता है | 
 उसभें ऩरयवतसन कय सकता है उसे नष्र् कय सकता है | 

90. घुसऩैहिमा अऩने कॊ प्मूर्य ऩय फैिकय ऑनराइन जानकायी के साथ क्मा कय सकता है :- 
उ. 

 जानकायी की चोयी कय सकता है उसके साथ छेड़छाड़ कय सकता है | 
 नए प्रोग्राभ फना सकता है औय अऩनी ऩहचान छुऩाते हुए उन्हें चरा सकता है | 
 रयभोर् कॊ प्मूर्य भें खयाफी मा तोड़पोड़ कय सकता है | 
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91. अखॊडितता का कामस इस फात को सुतनस्श्चत कयना है की जानकायी बूर से मा 
दबुासवनाऩूणस कोि से फदरी तो नहीॊ जा यही है | 

92. वतसभान सभम भैं ककसके लरए एॊर्ीवामयस सॉफ्र्वेय उऩरब्ध है ? 
उ.भोफाइर , कॊ प्मूर्य  

93. सुयऺा के लरए उऩमोगी ववकल्ऩ:- 
उ. 

 एॊर्ीवामयस सॉफ्र्वेय को कॊ प्मूर्य ऩय स्थावऩत कयना | 
 एॊर्ीवामयस सॉफ्र्वेय को सतत कामसयत यखना | 

94. इॊर्यनेर् ऩय एक भहत्वऩूणस भुद्दा कौन-सा है ? 
उ.िरे्ा सुयऺा 

95. ई-कॉभसस औय एभ-कॉभसस के लरए सुयऺा के भहत्वऩूणस भुदे्द ककतने हैं ? 
उ.4 

96. ई-कॉभसस औय m-commerce भें सुयऺा के भुदे्द तनम्नलरखखत हैं :- 
उ.गोऩनीमता,अखॊिीतता,प्रार्धकयण,गैयऩरयत्माग 

97. कौन मह सुतनस्श्चत कयता है कक अनार्धकृत उऩमोगकतास जानकायी को ऩढ़ नहीॊ 
सकता?  

अथवा 
 अनार्धकृत उऩमोगकतास है जानकायी को ऩढ़ नहीॊ सकता मह सुयऺा का कौन सा भुद्दा  
 तनस्श्चत कयता है? 
 उ.गोऩनीमता 

98.  जानकायी की गोऩनीमता के लरए सुयऺा के ऩहरुओ भें से कौन उऩमोगी है स्जसस े  
 अनार्धकृत उऩमोगकतास जानकायी ऩढ़ नहीॊ सकता ? 
 उ.गोऩनीमता 

99. गोऩनीमता को ककससे हालसर ककमा जाता है? 
उ.कक्रप्र्ोग्रापी स े

100. ककसभें सॊदेशों को एनकक्रप्र् ककमा जाता है, स्जन्हें मोग्म कुॊ जी(key) का उऩमोग कयके 
 डिकक्रप्र् कयने के ऩश्चात केवर प्राप्तकतास के द्वाया ही ऩढ़ा जा सकता है ? 
उ. कक्रप्र्ोग्रापी 

101. एनकक्रप्र् ककए गए सॊदेशों को ककसका उऩमोग कयके डिकक्रप्र् ककमा जाता है ? 
 उ.कुॊ जी(key)  

102. कक्रप्र्ोग्रापी द्वाया एॊकक्रप्र् ककए गए सॊदेशों को ककनके द्वाया ऩढ़ा जा सकता है ? 
उ.केवर प्राप्तकतास 
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103. कौन तनजी हभरों से िरे्ा की सयुऺा कयता है, औय मह तनस्श्चत कयता है कक सॊदेश 
 मात्रा भें  मात्रा के सभमकार भें सॊदेश को ककसी बी तयह से लरक ना ककमा जा सके ? 

   उ.गोऩनीमता 
104. कौन-से ववकल्ऩ गुप्तता  के कामस दशासते हैं :- 
105. उ. 

 तनजी हभरों से िरे्ा की सुयऺा कयना | 
 मह सुतनस्श्चत कयना कक मात्रा के सभम कार भें सॊदेश को ककसी बी तयह से 

रीक ना ककमा जा सके | 
106. कौन के्रडिर् कािस नॊफय जैसे िरे्ा की यऺा कयता है ? 

 उ.गोऩनीमता 
107. गोऩनीमता कौन से स्वरूऩ भें िरे्ा की सुयऺा कयता है ? 

उ.के्रडिर् कािस नॊफय स्वरुऩ भैं 
108. कौन इस फात को सुतनस्श्चत कयता है कक जानकायी बूर से मा दबुासवना से फदरी नहीॊ 

 गई है अथवा प्राप्त सॊदेश भें ककसी बी प्रकाय की छेड़छाड़ नहीॊ की गई है ? 
 उ.अखॊडितता 

109. ककसका कामस मह सुतनस्श्चत कयना है कक, महद सॊदेश को फदरा गमा है तो उसका  
ऩता रगामा जा सके? 

अथवा 
   महद सॊचारन के दौयान सॊदेश को फदर हदमा गमा है तो उसका ऩता रगामा जाना 
   चाहहए मह सुयऺा का कौन सा भुद्दा तनस्श्चत कयता है 

 उ.अखॊडितता 
110. अखॊडितता  से फीच भें होने वारी अदरा-फदरी की सभस्मा हर होती है | 
111. भात्र अर्धकृत उऩमोगकतास ही प्रणारी का उऩमोग कय सकते हैं, इसके लरए सुयऺा का 

 कौन सा भुद्दा है? 
112. उ.प्रार्धकयण 
113. रॉगइन औय ऩासविस प्रभाणीकयण मह प्रार्धकयण का एक बाग है | 
114. रॉगइन औय ऩासविस का उऩमोग कयके ककसे हालसर ककमा जा सकता है ? 
115. उ.प्रार्धकयण को 
116. कौन मह सुतनस्श्चत कयता है कक प्रेऺक को सॊदेशा बेजा गमा है इससे वो इनकाय नहीॊ 

 कय सकता ? 
 उ.गैय ऩरयत्माग 
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117. कौन प्रेऺक औय प्राप्तकतास  को बेजे गए सॊदेश से इनकाय कयने से योकता है ? 
 उ.गैय ऩरयत्माग 

118. गैय ऩरयत्माग ककसके द्वाया प्राप्त ककमा जाता है ? 
  उ.डिस्जर्र हस्ताऺय(डिस्जर्र लसगनेचय),ववश्वसनीम ततृीम ऩऺ(TTP) 

119. कौन इॊर्यनेर् सुयऺा भें आने वारी रुकावर् है ? 
उ.दबुासवनाऩूणस कोि,स्स्नकपॊ ग,सेवा अस्वीकाय स्वरूऩ भें आक्रभण,साइफय फफसयता, 
स्ऩूकपॊ ग | 

120. कौन कॊ प्मूर्य प्रणारी को ऺतत ऩहुॊचाता है ? 
 उ.दबुासवनाऩूणस कोि 

121. दबुासवनाऩूणस कोि कौन से स्वरूऩ भें होता है ? 
 उ.स्व सॊचालरत 

122. दबुासवनाऩूणस कोि ककसकी तयह कामस कयता है 
 उ.वामयस की तयह 

123. दबुासवनाऩूणस कोि वामयस की तयह  होता है,स्जसे कक्रमा सॊऩाहदत कयने के लरए    
 उऩमोगकतास की आवश्मकता ऩड़ती है |  

124. दबुासवनाऩूणस कोि कफ सकक्रम फनता है? 
 उ. 

 स्वमॊ सकक्रम फनता है | 
 उऩमोगकतास जफ ककसी चीज ऩय स्क्रक कयता है तफ | 
 उऩमोगकतास जफ बी भैं Email खोरता है तफ | 

125. वामयस ककस प्रकाय का नुकसान कयता है ? 
 उ. 

 नेर्वकस  को प्रबाववत कय सकता है | 
 ई-भेर के भाध्मभ से सॊदेश बेज सकता है |  
 जानकायी चोयी कय सकता है मा पाइरों को नष्र् कय सकता है | 

126. कौन एक  प्रोग्राभ है, जो इॊर्यनेर् के उऩमोग स ेकॊ प्मूर्य मा  याउर्य के भाध्मभ से 
 बेजी जाने वारी जानकायी को रयकॉिस  कयता है ? 
 उ.स्स्नपय 

127. कौन है जो जानकायी को रयकॉिस कयने के लरए इॊर्यनेर् का उऩमोग कयता है औय प्रेऺक 
 से प्राप्तकतास के स्थानाॊतयण भें कॊ प्मूर्य मा याउर्य से गुजयता है? 
 उ.स्स्नपय 
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128. स्स्नपय प्रोग्राभ कौन-सी प्रकाय की जानकायी को ऩढ़ सकता है ? 
 उ.ईभेर सॊदेश , उऩमोगकतास रॉर्गन औय ऩासविस , के्रडिर् कािस नॊफय | 

129. सेवा अस्वीकाय स्वरूऩ भें आक्रभण एक ऐसा हभरा है कक जैसे उऩमोगकतास तक ना 
 ऩहुॊचने देने के लरए भशीन मा नेर्वकस  को फॊद कय हदमा जाता है | 

130. कौन,एक हभरा है जो भशीन औय नेर्वकस  को फॊद कय उऩमोगकतास के लरए तनरुउऩमोगी 
 फना देता है ? 
 उ.Denial-of-service 

131. सेवा अस्वीकाय स्वरूऩ भें आक्रभण, भें हभरावय ककसे तनशाना फनाता है ? 
 उ. 

 उऩमोगकतास के नेर्वकस  कनके्शन को | 
 वेफसाइर्ओॊ को | 
 उन साइर्ों को स्जस ऩय उऩमोगकतास ऩहुॊचना चाहता है | 

132. उऩमोगकतास के कॊ प्मूर्य नेर्वकस  कनेक्शन मा साइर्ों को तनशाना फनाकय हभरावय उसे 
 ककस कामस से योकता है 
 उ.ई-भेर कयने से,वेफसाइर् ऩय जाने से,ऑनराइन अकाउॊ र् जैसे फैंककॊ ग मा कॊ प्मूर्य से 
  प्रबाववत अन्म सेवाओॊ से योकना 

133. सेवा अस्वीकाय स्वरूऩ भें आक्रभण भें उऩमोगकतास को हजायों की सॊख्मा भें ईभेर आ 
 जाते हैं औय मातामात की सभस्मा उत्ऩन्न हो जाती है |  

134. कौन भौजूदा वेफसाइर् ऩेज की इरके्ट्रॉतनक  डिफें लसॊग   के रूऩ भें जाना जाता है ?  
 उ.साइफय फफसयता 

135. साइफय फफसयता क्मा है ? 
उ.वेफसाइर् की इरेक्ट्रॉतनक डिफें लसॊग | 
                               अथवा 
वेफसाइर् की भूल्म ववषम वस्तु को अन्म ववषमवस्तु से फदरना | 

136. साइफय फफसयता सॊऩस्त्त को नष्र् कयने मा ककसी की तस्वीय ऩय लबस्त्त र्चत्र यखने के 
 इरेक्ट्रॉतनक सभतुल्म है | 

137. ककसके कायण व्माऩायी की साभग्री को आऩस्त्तजनक साभग्री भें फदर हदमा जाता है ? 
        उ.साइफय फफसयता 

138. स्ऩूकपॊ ग अथासत भुखौर्ा धायण कयना | 
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139. अऩने आऩ को ककसी अन्म अरग स्वरूऩ भें हदखाना मह क्मा है ?  
                      अथवा  
  आऩ जैसे हदखते हैं वह नहीॊ है मह दशसना ककसका उदाहयण है ? 
 उ.स्ऩूकपॊ ग 

140. कौन है, जो नहीॊ है ऩय होने का हदखावा कयता है मा एक नकरी वेफसाइर् को 
 प्राभाखणक  स्वरुऩ भें प्रस्तुत कयता है ? 
उ.स्ऩूकपॊ ग 

141. कौन-सी तकनीक भें हभरावय अऩने आऩ को दसूये व्मस्क्त मा प्रणारी की ऩहचान 
 फताने का प्रमत्न कयता है ?  
उ.स्ऩूकपॊ ग 

142. इॊर्यनेर् ऩय सुयऺा के उऩाम कौन से हैं 
उ.एॊर्ीवामयस सॉफ्र्वेमय,कक्रप्र्ोग्रापी,पामयवॉर, डिस्जर्र प्रभाणऩत्र,लसक्मोय  सॉकेर् रेमय 

143. दबुासवनाऩूणस  कोि कौन से हैं ? 
 उ.वामयस, वॉभस, ट्रोजन हॉसस 

144. एॊर्ीवामयस के कामस:-  
  उ. 

 सॊक्रलभत लसस्र्भ भें वामयस, वॉभस, ट्रोजन हॉसस जैसे दयुबासवनाऩूणस कोि का 
ऩता रगाना | 

 दबुासवनाऩूणस कोि को योकना | 
 दबुासवनाऩूणस कोि  को दयू कयना | 

145. कॊ ऩनी की स्वमॊ की वेफसाइर् होने से उन्हें कैसे तनमॊबत्रत कयना ऩड़ता है ? 
         उ. 

 कॊ ऩनी के अॊदय की नेर्वकस  सेवा  
 कॊ ऩनी के फाहय की नेर्वकस  सेवा 

146. कॊ ऩनी के नेर्वकस  औय फहाय के नेर्वकस  के फीच सफसे अर्धक इस्तेभार की जाने वारी 
 सुयऺा सीभा कौन-सी है ? 

अथवा 
ककसका कामस कॊ ऩनी नेर्वकस  का फहाय के नेर्वकस  से सुयऺा प्रदान कयना है ? 

अथवा 
   कौन कॊ ऩनी के नेर्वकस  की फहाय के नेर्वकस  से सुयऺा प्रदान कयना है    
      उ.फामयवॉर 
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147. फामयवॉर क्मा है ? 
 उ.कॊ प्मूर्य अथवा याउर्य  

148. इरेक्ट्रॉतनक रेन-देन भें ऩहचान प्रभाखणत कयने के लरए ककसका उऩमोग ककमा जाता है ? 

उ.डिस्जर्र प्रभाण ऩत्र,डिस्जर्र ID 
149. डिस्जर्र प्रभाण ऩत्र की तुरना असर  दतुनमा के ड्राइववॊग राइसेंस मा ऩासऩोर्स जैस े

  ऩहचान ऩत्र से की जा सकती है | 
150. डिस्जर्र प्रभाण ऩत्र की सहामता से हभ व्माऩायी सॊगिनों ऑनराइन सेवाओॊ औय लभत्रों 

 को आश्वस्त कय सकते हैं कक  हभाये  द्वाया दी जाने वारी इरके्ट्रॉतनक जानकायी 
 प्रभाखणक है| 

151. डिस्जर्र ऩहचान ऩत्र ककसके द्वाया जायी ककमा जाता है ? 

 उ.ववश्वसनीम ततृीम ऩऺ द्वाया(TTP) 
152. डिस्जर्र प्रभाण ऩत्र जायी कयने वारे ततृीम ऩऺ को क्मा कहते हैं ? 

 उ.प्रभाणऩत्र प्रार्धकयण 

153. डिस्जर्र प्रभाण ऩत्र भें ककसका सभावशे ककमा जाता है 
       उ.धायक का नाभ,सीरयमर नॊफय,सभास्प्त ततर्थ,प्रभाण ऩत्र धायक कक सावसजतनक कुॊ जी 
       की प्रतत  सभागणन प्रार्धकयण के हस्ताऺय | 

154. जानकायी को एॊकक्रप्र् कयने के लरए ककसका उऩमोग कयना ऩड़ता है? 
 उ.सभागणन प्रार्धकयण के हस्ताऺय 

155. जानकायी को ऩढ़ा ना जा सके ऐसे स्वरूऩ भें फदरने की कक्रमा को क्मा कहते हैं ? 
 उ.कक्रप्र्ोग्रापी 

156. कौन-सी प्रकक्रमा का उऩमोग कयके साभान्म लरखावर् को गुप्त लरखावर् भें फदरा 
 जाता है ? 
 उ.कक्रप्र्ोग्रापी 

157. फामयवॉर का प्राथलभक रक्ष्म क्मा है ? 
 उ.घुस्ऩेिीमो को कॊ ऩनी के ecommerce फुतनमादी ढ़ाच े से दयू यखना |  

158. कौन मह सुतनलशचत कयता है कक कॊ ऩनी का भहत्वऩूणस िरे्ा सुयक्षऺत है औय घुस्ऩेिीमो 
 की ऩहुॉच से दयू है?   
 उ.फामयवॉर 

159. एनकक्रप्शन भैं एनकक्रप्शन एल्गोरयधभ का उऩमोग कयके साभान्म लरखावर् को न ऩढ़ी 
 जा सकने वारी गुप्त लरखावर् भैं फदरा जाता है |  

160. एनकक्रप्शन प्रकक्रमा के लरए ककसका उऩमोग ककमा जाता है ? 

 उ.एल्गोरयधभ  



RSCD 
 

161. सॊदेश को एनकक्रप्र् औय डिकक्रप्र् कयने के लरए गुप्त कुॊ जी उऩमोग ककमा जाता है |  

162. गुप्त कुॊ जी रे्क्स्र् को छुऩा देती है | सही मा गरत   

 उ.गरत 

163. गुप्त कुॊ जी रे्क्स्र् को छुऩाती नहीॊ फस्ल्क अथसहीन रे्क्स्र् भैं फदर देती है | सही मा 
 गरत 

 उ.सही  
164. कौन वैस्श्वक फाजाय तक ऩहुॊचने औय ऑनराइन खयीदी की सुववधा प्रदान कयता है ? 

 उ. Ecommerce,Mcommerce  

165. ई-कॉभसस औय एभ-कॉभसस के द्वाया कौन-से प्रकाय की सुववधा प्रदान की जाती है ? 

उ.कायोफाय कयने की,वैस्श्वक फाजाय तक ऩहुॊचने की, ऑनराइन खयीदी की 
166. ई-कॉभसस औय एभ-कॉभसस कायोफाय सभस्माओॊ औय खतयों से भुक्त है सही औय गरत  

 उ.सही 
167. ई-कॉभसस अथवा एभ-कॉभसस को कानूनी चुनौततमों का साभना क्मों कयना ऩड़ता है ? 

 उ.बफना याष्ट्रीम सीभाएॊ देखे वैस्श्वक रूऩ से इॊर्यनेर् ऩय   प्रदशसन गततववर्ध कयने के  कायण 

168. कौन ई-कॉभसस अथवा एभ-कॉभसस भें कानूनी चुनौती है ? 

   उ.फौवद्धक सॊऩदा अर्धकाय,कॉऩी याइर्य, गोऩनीमता औय दरों के फीच होने वारे वववाद 

169. ई-कॉभसस अथवा एभ-कॉभसस की कानूनी सभस्माओॊ को हर कयने के लरए क्मा  

 आवश्मक है ? 

उ.कानूनी ढाचा 
170.  कानूनी तनमभ एवॊ ववतनभम का प्रवतसन(ऩारन) ई-कॉभसस अथवा एभ-कॉभसस ग्राहक को 

  क्मा ववश्वास हदराता है ? 

  उ. 
 उनकी तनजी जानकारयमाॊ गुप्त यहेगी | 
 उनकी तनजी जानकारयमों का दरुुऩमोग नहीॊ होगा | 
 अगय दरुुऩमोग होगा तो स्जभेदाय ऩार्ी को दॊडित ककमा जा सकता है 

     

171. ई-कॉभसस अथवा एभ-कॉभसस कायोफाय भें कानूनी सुयऺा अतत आवश्मक है, क्मोंकक- 
 उ.क्मोंकक ग्राहक अऩने के्रडिर् कािस नॊफय जैसे सॊवेदनशीर जानकायी प्रदान कयता है | 

172. ऑनराइन व्माऩाय कयने वारी कॊ ऩतनमाॊ ककस प्रकाय के दरुुऩमोग के भाभरे भें कानूनी 
 सभथसन प्राप्त कय यही  हैं ? 

 उ.डिस्जर्र साभग्री,रोगो(Logo),कॉऩीयाइर् साभग्री 
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173. फौवद्धक सॊऩदा भें ककसका सभावेश ककमा जाता है? 

 उ.ककताफे,सॉफ्र्वेमय,सॊगीत,वीडिमो,कॉऩीयाइर्,टे्रिभाकस ,वेफऩेज 

174. कौन फौवद्धक सॊऩदा की सुयऺा से सॊफॊर्धत भुद्दा है ? 

उ.सवासर्धकाय(कॉऩीयाइर्),टे्रिभाकस ,िोभेन नेभ वववाद(िोभने नेभ डिस्प्मूट्स) 

175. -------एक ऐसा उऩकयण है स्जसके उऩमोग से रेखक अऩने भूर काभ की यऺा कयता  है  

                                                 अथवा  
176. कौन व्मस्क्त रेखक के भूर कामस को बफना इजाजत के दसूयों को  उऩमोग कयने से 

योकता है ? 

उ.सवासर्धकाय (कॉऩीयाइर्) 
177. सवासर्धकाय ककस ऩय रागू होता है ?  

   उ.ककताफों,सॉफ्र्वेमय,प्रोग्राभ,रेख 

178. सवासर्धकाय (कॉऩीयाइर्) के कायण फौवद्धक सॊऩदा का भुक्त  रूऩ से उऩमोग नहीॊ ककमा 
  जा सकता | 
                          अथवा  
सवासर्धकाय (कॉऩीयाइर्) का तनमभ ववलबन्न स्वरूऩों भें फौवद्धक सॊऩदा की यऺा कयता है 

 स्जसका भुक्त रूऩ से उऩमोग नहीॊ ककमा जा सकता है | 
179. ई-कॉभसस औय एभ-कॉभसस भें फौवद्धक सॊऩदा की यऺा कयना फहुत ही कहिन है |  
180. ई-कॉभसस अथवा एभ-कॉभसस भें ककसकी यऺा कयना फहुत ही कहिन है ? 

    उ.फौवद्धक सॊऩदा 
181. महद हभ सॉफ्र्वेमय खयीदते हैं तो हभें कौन सा अर्धकाय प्राप्त होता है ? 

 उ.उऩमोग कयने का 
182. महद हभ सॉफ्र्वेमय खयीदते हैं तो हभें कौन सा अर्धकाय प्राप्त नहीॊ होता ? 

 उ.ववतरयत कयने का 
183. सॉफ्र्वेमय ववतरयत कयने का अर्धकाय ककसको प्राप्त होता है ? 

उ.कॉऩीयाइर् धायक को 
184. अर्धकाॊश वेफऩेज-------जगह सुयक्षऺत होते हैं |  

                     अथवा  
185. वेफऩेज को कौन सी सुयऺा लभरती है ? 

 उ.सवासर्धकाय (कॉऩीयाइर्) 
186. वेफऩेज की जानकायी की प्रततलरवऩ तनकारना मह कौन से काननू का उल्रॊघन कयना है ? 

 उ.सवासर्धकाय(कॉऩीयाइर्) 
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187. टे्रिभाकस  क्मा है? 
 ववलशष्र् Logo(र्चह्न),शब्द,प्रतीक, डिजाइन,वाक्माॊश,इभेज 

188. Trademark ककसी व्मस्क्तगत मा कॊ ऩनी द्वाया अऩने उत्ऩादों को की ऩहचान के लरए       
रगामा जाता है जो उनके उत्ऩादनो को फाजाय भें दसूये उत्ऩादनो  से अरग कयता है |  
                                  अथवा  

Trademark ककसी व्मस्क्तगत मा कॊ ऩनी द्वाया अऩने उत्ऩादों की ऩहचान के लरए 
रगामा जाता है| 

                                  अथवा 
Trademark  ककसी व्मस्क्तगत मा कॊ ऩनी के उत्ऩादनओॊ को दसूये उत्ऩादनो  से अरग 
कयता है | 

189. टे्रिभाकस  को ककस तनशानी से दशासमा जाता है?  

190. उ. ®,TM,SM 

191. िोभेन नेभ की प्रततस्ऩधास ककस प्रकाय का भुद्दा है? 
उ.कानूनी 

192. ऩहरे िोभेन नेभ ककस प्रकाय हदए जाते थ?े 
उ.ऩहरे आओ ऩहरे ऩाओ 

193. व्मस्क्त ऩहरे ककस प्रकाय का िोभेन नभे यस्जस्र्य कयते थे ? 
उ.जो उऩमोग भें नहीॊ थे ऩयॊतु भहत्वऩूणस थे | 

194. जो िोभेन नाभ भहत्वऩूणस है ऩयॊतु उऩमोग भें नहीॊ है उन्हें ऩॊजीकृत कयके कॊ ऩतनमों को 
 ऊॊ च ेदाभ भें फेचने की प्रकक्रमा को क्मा कहते हैं ?  
उ.साइफय स्क्वॉहर्ॊग  

195. साइफय स्क्वॉहर्ॊग  क्मा है? 
उ.भहत्वऩूणस हो ऩयॊतु उऩमोग भें ना हो ऐसे िोभेन नाभ को ऩॊजीकृत कय कॊ ऩतनमों को 
 ऊॊ च ेदाभों भें फेचने की प्रकक्रमा 

196. कौन िोभने नेभ के सॊदबस भें सभस्मा दशासता है? 
 उ. 

 भहत्वऩूणस है ऩयॊतु उऩमोग भें ना हो ऐसे िोभेन नाभ को यस्जस्र्य कय उसी 
कीभत भें फेचना | 

 जानफूझकय जान-ेभाने िोभने नाभों को गरत वतसनी ववववधताओॊ द्वाया यस्जस्र्य 
कयवाना स्जससे उऩबोक्ताओॊ को र्ॊकण तु्रहर् द्वाया गुभयाह ककमा जा सके 

197. कौन फौवद्धक सॊऩदा की यऺा का उऩाम दशासता है? 
   उ.स्रे्ग्नोग्रापी,डिस्जर्र वार्य भाककिं ग 
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198. स्रे्ग्नोग्रापी, जानकायी को अन्म जानकायी के अॊदय छुऩाने की प्रकक्रमा है| 
199. कौन जानकायी भें जानकायी छुऩाने की प्रकक्रमा है? 

   उ.स्रे्ग्नोग्रापी 
200. स्रे्ग्नोग्रापी  भें कॊ प्मूर्य भें पाइरों भें यही इभेज,ध्वतन, रे्क्स्र् जैसी अनुऩमोगी िरे्ा को 

 अद्रश्म जानकायी भें फदर हदमा जाता है| 
201. स्रे्ग्नोग्रापी क्मा है? 

उ.कॊ प्मूर्य पाइर भें यहे हुए अनुऩमोगी िरे्ा को अद्रश्म कयना | 
202. स्रे्ग्नोग्रापी का उऩमोग कय छुऩाई हुई जानकायी क्मा हो सकती है? 

उ.प्रेन रे्क्स्र्(साभान्म लरखावर्),सामपय रे्क्स्र्(गुप्त लरखावर्),इभेज 
203. स्रे्ग्नोग्रापी के लरए ककसकी आवश्मकता होती है ? 

उ.ववलशष्र् सॉफ्र्वेमय 
204. स्रे्ग्नोग्रापी के लरए आवश्मक ववलशष्र् सॉफ्र्वेमय के इॊर्यनेर् ऩय फ्रीवेमय सॊस्कयण 

 उऩरब्ध है | सही मा गरत 
 उ.सही 

205. कौन-एक डिस्जर्र इभेज ऑडिमो मा वीडिमो पाइर भें दाखखर ककमा गमा डिस्जर्र 
 कोि है जो पाइर की कॉऩीयाइर् जानकायी को ऩहचानता है?  
                           अथवा  
 पाइर की कॉऩीयाइर् जानकायी फताने वारे कोि को क्मा कहते हैं ?  
                           अथवा  
 कौन भालरक की ऩहचान कयने भें भदद कयता है ?  

   उ.वार्यभाकस  
206. वॉर्यभाकस  ककस पाइर भें सस्म्भलरत ककमा जा सकता है? 

उ.डिस्जर्र इभेज,ऑडिमो,वीडिमो 
207. वार्यभाकस  क्मा है?  

उ.डिस्जर्र कोि 
208. वार्यभाकस  जानकायी को कौन से स्वरूऩ भें यखता है ? 

                  अथवा  
 काभ के भालरक की ऩहचान कयने वारे  वार्यभाकस  कौन-से  स्वरूऩ भें होता है?  

   उ.सॊऩूणस अद्रश्म 
209. ऩहरे के कराकाय यचनात्भक कॉऩीयाइर्य का दावा कयने के लरए क्मा कयते थे?  

उ.र्चत्र भें ब्रश के द्वाया हस्ताऺय कयते थे 
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210. डिस्जर्र दतुनमा भें कराकाय ककस प्रकाय कॉऩीयाइर् का दावा कय सकते हैं? 
        उ.इभेज के बीतय अऩना नाभ छुऩाकय 

211. डिस्जर्र दतुनमा भें कराकाय इभेज के अॊदय अऩना नाभ छुऩाकय वॉर्यभाकस  कय सकता है| 
212. वतसभान सभम भें MP3 प्रारूऩ भें इॊर्यनेर् ऩय डिस्जर्र ऑडिमो का अनर्धकृत ववतयण 

 फड़ी सभस्मा है| 
213. ककसके द्वाया इॊर्यनेर् ऩय ऑडिमो ववतयण को तनमॊबत्रत कय कॉऩीयाइर् सॊयऺण प्रदान 

 ककमा जा सकता है?  
 उ.डिस्जर्र वार्यभाकस  

214. िरे्ा सुयऺा के ऺेत्र भें डिस्जर्र वार्य भाकस   का उऩमोग ककस कामस के लरए ककमा जा 
 सकता है?  

   उ.प्रभाणीकयण,ववश्वसनीमता 
215. एक व्मस्क्त का पोर्ो ऩहचानऩत्र कािस ऩय लरखी एक ऩहचान सॊख्मा(Ex.123456) से   

 सॊयक्षऺत ककमा जाता है औय ऩहचानऩत्र भें इस सॊख्मा को अदृश्म यखा जाता है—मह 
 ककसका उदाहयण है ? 
उ.डिस्जर्र वार्यभाकस  

216. डिस्जर्र वार्यभाककिं ग दस्तावेजों ऩय की जानकायी को क्मा कय सकती है? 
    उ.लरॊक कय सकती है 

217. पोर्ो ऩहचानऩत्र भें डिस्जर्र वार्यभाककिं ग का उऩमोग कयके नाभ को पोर्ो भें छुऩामा 
 जा सकता है सही मा गरत |  
उ.सही 

218. महद पोर्ो ऩहचानऩत्र भें डिस्जर्र वार्यभाककिं ग का उऩमोग कयके नाभ को पोर्ो भें 
 छुऩामा गमा हो तो स्कैतनॊग  के सभम तस्वीय भें तछऩे हुए नाभ की ऩुस्ष्र् कयके 
 ऩरयवतसन का ऩता रगामा जा सकता है सही मा गरत |  
उ.सही 

219. कौन एक तस्वीय सॊऩादक उऩकयण है? 
220. उ.GIMP 
221. GIMP क्मा है? 

 उ.पोर्ो एडिहर्ॊग रू्ल्स( तस्वीय सॊऩादक उऩकयण) 
222. कौन ई-कॉभसस अथवा एभ-कॉभसस के सवासर्धक भहत्वऩूणस ऩहरुओॊ भें से एक है? 

 उ.इरेक्ट्रॉतनक बुगतान 
223. ऩायॊऩारयक बुगतान ऩद्धतत भें बुगतान ऩय ककस प्रकाय से ककमा जाता है? 

 उ.नगद,चके,के्रडिर् कािस  
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224. ऑनराइन व्माऩाय प्रकक्रमाओॊ के लरए इरके्ट्रॉतनक बुगतान ऩद्धततमा भहत्वऩूणस होती जा   
 यही हैं| 

225. इरेक्ट्रॉतनक बुगतान प्रणालरमाॉ ऑनराइन व्माऩाय प्रकक्रमाओॊ के लरए अर्धक भहत्वऩूणस 
 होती जा यही है क्मोंकक- 
 उ.कॊ ऩतनमाॊ ग्राहकों को तेजी स े औय कभ खचस भें सेवाएॊ देने के लरए अरग-अरग 
 भागस खोज यही है| 

226. आधुतनक बुगतान ककस प्रकाय का बुगतान है ? 
उ.ऑनराइन 

227. ऑनराइन बुगतान की प्रणालरमाॊ कौन-कौन सी हैं? 
 उ.के्रडिर् कािस,नेर् फैंककॊ ग,इरेक्ट्रॉतनक पॊ ि ट्राॊसपय, रुऩे,इरेक्ट्रॉतनक फरु्आ | 

228. बुगतान कािस भें ककसका सभावशे होता है? 
   उ.के्रडिर् कािस, िबेफर् कािस, स्भार्स कािस 

229. इॊर्यनेर् ऩय सवासर्धक प्रचलरत बुगतान ऩद्धतत कौन सी है? 
       उ.के्रडिर् कािस 

230. कौन के्रडिर् कािस जायीकतास है, औय व्माऩायी को बुगतान का आश्वासन हदरवाता  है? 
 उ.जायीकतास फैंक 

231. जायीकतास फैंक ककसके के्रडिर् कािस जायी कयती है? 
 उ.उन्हीॊ ववत्तीम सॊस्थानों का जो के्रडिर् कािस कायोफाय की सेवा भें स्थावऩत औय 
  प्रततस्ष्ित है| 

232. जायीकतास फैंक ग्राहकों को ककस प्रकाय के ववत्तीम सॊस्थानों के के्रडिर् कािस जायी कयती है? 
 उ.के्रडिर् कािस कायोफाय भें स्थावऩत, के्रडिर् कािस कायोफाय भें प्रततस्ष्ित | 

233. कौन के्रडिर् कािस का प्रचलरत उदाहयण है? 
   उ.भास्र्य कािस,वीजा 

234. ग्राहकों को के्रडिर् सीभा ककसके आधाय ऩय प्रदान की जाती है? 
 उ.ग्राहक का के्रडिर् इततहास,ग्राहक की आम का स्तय | 

235. के्रडिर् कािस ग्राहक ककतना खचस कय सकत ेहैं? 
 उ.जायीकतास फैंक द्वाया दी गई के्रडिर् सीभा तक 

236. के्रडिर् कािस ककस अकाउॊ र् से जुड़ ेहोते हैं? 
 उ.फैंक 
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237. के्रडिर् कािस से बुगतान कयने के ऩश्चात व्माऩायी अऩने भार  की यकभ ककससे वसूर 
 कयता है?  
                              अथवा  
 महद ग्राहक के्रडिर् कािस से बुगतान कयता है तो व्माऩायी को बुगतान ककसके द्वाया 
 ककमा जाता है?  
 उ.Issuing फैंक(जायीकतास फैंक) 

238. के्रडिर् कािस के भाध्मभ से वेफसाइर् ऩय बुगतान स्वीकाय कयने के लरए फैंकों के साथ 
 व्माऩारयक को कौन सा अकाउॊ र् खोरना ऩड़ता है?  
 उ.व्माऩायी खाता(भचेंर् अकाउॊ र्) 

239. व्माऩायी ककसके साथ व्माऩायी खाता खुरवाता है? 
 उ.एक्वामरयॊग फैंक(Acquiring Bank) 

240. व्माऩायी खाता(भचेंर् अकाउॊ र्) कौन-सी सुववधा प्रदान कयता है? 
 उ.ऑनराइन प्रार्धकयण(ऑथेंहर्केशन),बुगतान प्रसॊस्कयण(ऩेभेंर् प्रोसेस) 

241. प्रार्धकयण(ऑथेंहर्केशन)प्रकक्रमा भें ककसकी जाॊच की जाती है? 
उ.कािस की सकक्रमता, के्रडिर् सीभा खयीदी के लरए उऩरब्ध है मा नहीॊ, ग्राहक की   
बफलरॊग जानकायी की ऩुस्ष्र् | 

242. बायत सयकाय ने IT act  के अॊतगसत e-commerce अथवा  एभ कॉभसस लरए कानून  

  ऩारयत ककमा है | 

243. कािस की सकक्रमता, खयीदी के लरए के्रडिर् सीभा की उऩरब्धता औय ग्राहक  की बफलरॊग 
  जानकायी ऩसु्ष्र् इत्माहद  की जाॊच कयन ेकी प्रकक्रमा को क्मा कहते हैं? 
 उ.प्रार्धकयण(ऑथेंहर्केशन) 

244. के्रडिर् कािस खयीदने के लरए ककसे आश्वासन का प्रदान कयते हैं? 

  उ.ग्राहक औय व्माऩायी 
245. इॊर्यनेर् ऩय होने वारे के्रडिर् कािस  भैं ककतने ऩऺ शालभर हैं? 

उ.चाय 

246. इॊर्यनेर् ऩय होने वारे के्रडिर् कािस सौदे  भें कौन-कौन से ऩऺ शालभर हैं? 

 उ.के्रडिर् कािस धायक, के्रडिर् कािस स्वीकाय कयने वारा व्माऩायी, एक्वामरयॊग फैंक, 
 Issuing फैंक  

247. कौन कािस जायी कयता है, व्माऩायी को बुगतान की गायॊर्ी देता है औय ग्राहक स े

 बुगतान एकबत्रत कयता है  

 उ.issuing  bank 
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248. कौन-सा कामस जायीकतास फैंक द्वाया ककमा जाता है? 

 उ.ग्राहक को कािस जायी कयना, व्माऩायी को बुगतान कयना,ग्राहक से बुगतान एकत्र 

 कयना 
249. कौन-सा कामस जायीकतास फैंक द्वाया नहीॊ ककमा जाता है? 

 उ.के्रडिर्  सीभा के आधाय ऩय बफक्री अर्धकृत कयना 
250. कौन एक ववत्तीम सॊस्था है,जो व्माऩायी के साथ खाता खोरती  हैं ग्राहक की के्रडिर् कािस 

की जानकायी की ऩसु्ष्र् कयती है औय ग्राहक की के्रडिर् सीभा के आधाय ऩय बफक्री 
अर्धकृत कयती है? 

उ.एक्वामरयॊग फैंक 

251. कौन सा कामस एक्वामरयॊग फैंक द्वाया नहीॊ ककमा जाता है? 

 उ.ग्राहक से बुगतान एकत्र कयना 
252. ई-कॉभसस /एभ-कॉभसस भें के्रडिर् कािस का उऩमोग कयते सभम ककए जाने वारे कुछ  

 कामस हदए गए हैं, कामस जायीकतास फैंक के लरए रागू होते हैं? 

 उ.ग्राहक को कािस जायी कयना, व्माऩायी को बुगतान की गायॊर्ी देना 
ग्राहक से बुगतान एकत्र कयना | 

253. ई-कॉभसस /एभ कॉभसस भें के्रडिर् कािस का उऩमोग कयते सभम ककए जाने वारे कुछ कामस 
 हदए गए हैं| कुछ कामस  एक्वामरयॊग फैंक के लरए रागू होते हैं:- 
उ.व्माऩायी के साथ खाता खोरना, ग्राहक की के्रडिर् सीभा की जानकायी की ऩुस्ष्र् कयना, 
ग्राहक की के्रडिर् सीभा के आधाय ऩय बफक्री अर्धकृत कयना | 

254. ककतनी सॊस्थाएॊ ऑनराइन बुगतान भें बूलभका तनबाती हैं?  

उ. 2 

255. कौन-सी सॊस्था ऑनराइन बुगतान भें भहत्वऩूणस बूलभका तनबाती है? 

उ.बुगतान  द्वाय(ऩेभेंर् गेर्वे  प्रोसेसय) 
256. बुगतान द्वाय(ऩेभेंर् गेर्व े प्रोसेसय) तीसये ऩऺ द्वाया ऩूयी की जाने वारी सेवा है | 
257. बुगतान द्वाय(ऩेभेंर् गेर्व े प्रोसेसय)तीसये ऩऺ द्वाया ऩूयी की जाने वारी सेवा है जो बाग 

 रेने वारे सबी ऩऺ के नेर्वकस  के साथ जुड़कय प्रभाखणत एवॊ बुगतान की प्रकक्रमा को 
 सुयक्षऺत रूऩ से कामसयत कयता है | 

258. PayPal  बुगतान द्वाय है|  

259. बुगतान द्वाय(ऩेभेंर् गेर्वे)का उदाहयण कौन-सा है? 

 उ.Paypal 

260. बुगतान द्वाय का कामस प्रार्धकयण(ऑथोरयर्ी) अर्धकृत स्थावऩत कय बुगतान के सबी 
 ऩऺों को नेर्वकस  का सुयक्षऺत सॊकरन कयना है| 
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261. प्रोसेसय एक प्रकाय का िरे्ा कें द्र है, जो के्रडिर् कािस का  सौदा ऩूया कयते हैं तथा व्माऩायी 
 के यकभ की व्मवस्था कयते हैं| 

262. प्रोसेसय ककसके द्वाया व्माऩायी की ई-कॉभसस वेफसाइर् से जुड़ ेहोते हैं 
उ.बुगतान द्वाय 

263. कौन बुगतान द्वाय द्वाया व्माऩायी की  के्रडिर् कािस द्वाया इॊर्यनेर् ऩय होने वारे बुगतान 

 औय ई-कॉभसस वेफसाइर् से जुड़ ेहोते हैं  
उ.प्रोसेसय 

264.  के्रडिर् कािस द्वाया इॊर्यनेर् ऩय होने वारी बुगतान प्रकक्रमा को दो बागों भें फाॊर्ा गमा है  

265. प्रार्धकयण तनऩर्ाया(ऑथोरयर्ी सेरे्रभेंर्)के्रडिर् कािस द्वाया इॊर्यनेर् ऩय होने वार े

 बुगतान का बाग है 

266. स्रे्ग्नोग्रापी के्रडिर् कािस द्वाया इॊर्यनेर् ऩय होने वारे बुगतान का बाग नहीॊ है | 

267. प्रभाणीकयण(ऑथेंहर्केशन) के बाग औय क्रभ :- 

उ.   
 ग्राहक चके-आउर् कय ई-कॉभसस वेफसाइर् ऩय के्रडिर् कािस नॊफय के साथ भें 

वववयण देता है, स्जसभें सौदे  के वववयण(तायीख,यकभ इत्माहद )के साथ बुगतान 
प्रवेश द्वाय  को बेजा जाता है | 

  बुगतान प्रवेशद्वाय प्राप्त वववयण को प्रोससेय को बेजता है जो जानकायी के 
सत्माऩन के लरए कािस जायीकतास फैंक को सॊऩकस  कयता है | 

 सत्माऩन के फाद सत्माऩन की स्स्थतत(स्वीकाय मा अस्वीकाय) जायीकतास फैंक 
प्रोसेसय को बेजती है जो फाद भें बुगतान प्रवेश द्वाय से गुजयती है | 

 बुगतान प्रवेश द्वाय सौदे  का ऩरयणाभ व्माऩायी की वेफसाइर् को फेचता है महद 
व्माऩायी सौदा स्वीकाय कयता है तो अगरा कदभ तनऩर्ामा जाता है 

 

268. प्रार्धकयण(ऑथोरयर्ी)प्रकक्रमा के दौयान ई-कॉभसस वेफसाइर् द्वाया ऩेभेंर् गेर्वे को कौन-सी 
 जानकायी बेजी जाती है ? 

उ.ग्राहक का के्रडिर् कािस नॊफय एवॊ वववयण रेन-देन  का वववयण, आइर्भ तायीख, खयीद 

        इत्माहद बुगतान के अन्म ववकल्ऩ 

269. प्रार्धकयण(ऑथोरयर्ी) के प्रकक्रमा के दौयान बुगतान प्रवेश द्वाय प्राप्त जानकायी को कैसे 
 फेचता है? 

उ.प्रोसेसय से 
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270. प्रार्धकयण(ऑथोरयर्ी)प्रकक्रमा के दौयान जानकारयमों के सत्माऩन के लरए कौन जायीकतास  

 फैंक से सॊऩकस  कयता है?  

उ.प्रोसेसय 
271. प्रार्धकयण(ऑथोरयर्ी)प्रकक्रमा के दौयान सौदे  की जानकायी का सत्माऩन कयना ककसका 
    कामस है? 

उ.जायीकतास फैंक 

272. प्रार्धकयण(ऑथोरयर्ी)प्रकक्रमा के दौयान प्रोससेय सत्माऩन की स्स्थतत ककसे बेजता है? 

उ.बुगतान प्रवेश द्वाय को 
273. प्रार्धकयण(ऑथोरयर्ी) प्रकक्रमा के दौयान सत्माऩन की स्स्थतत की जानकायी जायीकतास फैंक 

 ककसे बेजती है?  

उ.प्रोसेसय को 
274. प्रार्धकयण(ऑथोरयर्ी)प्रकक्रमा के दौयान कौन रेन-देन का ऩरयणाभ व्माऩायी की वेफसाइर् 

 को बेजता है?  

उ.ऩेभेंर् गेर्वे 
275. प्रार्धकयण(ऑथोरयर्ी) प्रकक्रमा के दौयान बुगतान प्रवेश द्वाय रने-देन का ऩरयणाभ ककसे 

 बेजता है?  

        उ.वेफसाइर् को 
276. प्रार्धकयण(ऑथोरयर्ी) प्रकक्रमा के ऩश्चात महद व्माऩायी सौदा को स्वीकाय कयता है तो  

 अगरा कदभ  क्मा होता है?  

उ.तनऩर्ाया 
277. तनऩर्ाया प्रकक्रमा के उऩमोगी ववकल्ऩ कौन-से हैं?  

उ. 
1. व्माऩारयक रेन-देन अनुयोध के साथ सबी वववयण बुगतान  प्रवेश द्वाय को बेजता 

है जो उसे प्रोसेसय को बेज देता है | 
2. प्रोसेसय बुगतान का वववयण जायीकतास फैंक एवॊ व्माऩारयक का  स्जस हालसर  फैंक  ( 

एक्वामरयॊग फैंक)के साथ खाता है उसे फेचता है 

3. प्राप्तकतास फैंक व्माऩायी के खाते भें यकभ जभा कया देती है 

4. जायीकतास फैंक भें सबी शुल्कों  के साथ ग्राहक को बफर बेज देता है  
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278. तनऩर्ाया प्रकक्रमा के व्मवस्स्थत ऩद:- 

 उ. 
1. व्माऩायी रेनदेन अनुयोध के साथ सबी वववयण बुगतान प्रवेश द्वाय को बेजता है 

जो उसे प्रोसेसय को फेच देता है | 
2. प्रोसेसय बुगतान का वववयण जायीकतास फैंक एवॊ व्माऩायी का स्जस हालसर 

फैंक  (एकवामरयॊग फैंक) के साथ खाता है उसे बेज देता है| 
3. प्राप्तकतास फैंक व्माऩायी के खाते भें यकभ जभा कय देती है|  
4.  जायीकतास फैंक सबी शुल्कों  के साथ ग्राहक को बफर बेज देता है| 

279. तनऩर्ाया प्रकक्रमा के दौयान व्माऩायी रेन-देन अनयुोध के साथ सबी वववयण ककसे बेजता है ?  

उ.ऩेभेंर् गेर्वे 
280. तनऩर्ाया प्रकक्रमा के दौयान बुगतान प्रवशे द्वाय रेनदेन के अनुयोध के साथ का सबी 

 वववयण ककसे बेजता है? 

उ.प्रोसेसय 
281. तनऩर्ाया प्रकक्रमा के दौयान प्रोसेसय बुगतान का वववयण ककसे बेजता है?  

उ.ग्राहक की कािस जायीकतास फैंक को, व्माऩायी की हालसर फैंक (एक्वामरयॊग फैंक) 
282. तनऩर्ाया प्रकक्रमा के दौयान व्माऩायी के खाते भें यालश कौन जभा कयता है? 

उ.हालसर फैंक(एक्वामरयॊग फैंक) 
283. तनऩर्ाया प्रकक्रमा के दौयान सबी शुल्कों सहहत ग्राहक को बफर कौन बेजता है? 

 उ.जायीकतास फैंक 

284. के्रडिर् कािस से होने वारे राब:- 
        उ. 

 ग्राहक को अऩने साथ नकद यकभ रेकय घूभने की आवश्मकता नहीॊ ऩड़ती | 
 ग्राहक स्रे्र्भेंर् के भाध्मभ से अऩने खयीदी का रयकॉिस यख सकता है | 
 ग्राहक  के खाते भें यकभ उऩरब्ध ना होन ेऩय बी ग्राहक को साभान खयीदने की 

अनुभतत लभरती है| 
285. ग्राहक के्रडिर् कािस से साभान औय सेवाओॊ के लरए बगुतान ककतने तयीकों से कय सकता है? 

उ.दो 
286. ग्राहक के्रडिर् कािस से साभान औय सेवाओॊ के लरए बुगतान ऑनराइन औय ऑपराइन  

 दोनों तयीकों से कय सकता है | 
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287.  के्रडिर् कािस से जुड़ी हुई सही फातें:- 
उ. 

1.  इॊर्यनेर् ऩय खयीदी कयते सभम के्रडिर् कािस का नॊफय देकय बी खयीदी की जा 
सकती है| कािस की उऩरस्ब्ध की आवश्मकता नहीॊ यहती है| 

2. के्रडिर् कािस का उऩमोग कय ऑनराइन औय ऑपराइन दोनों तयीकों से बुगतान 
ककमा जा सकता है| 

3. के्रडिर् कािस से की गई खयीदी का रयकॉिस बी यखा जा सकता है| 
288. िबेफर् कािस हदखने भें कैसा होता है ? 

उ.के्रडिर् कािस जैसा  
289. िबेफर् कािस की कामस ऩद्धतत के्रडिर्  कािस की तुरना भें कैसी है? 

उ.अरग 

290. िबेफर् कािस बुगतान कािस है जो ग्राहक के फैंक खाते भें से यकभ व्माऩायी के खाते भें 
 सीधे स्थानाॊतरयत कयता है| 

291. िबेफर् कािस का उऩमोग कय बुगतान कयन ेऩय ग्राहक के खाते भें से यकभ उसी सभम  

ऩय कर्  जाती है| 
292. िबेफर् कािस की खयीदी को सीलभत यखता है, औय उसके फजर् को आगे नहीॊ जाने देता | 
293. िबेफर् कािस का उऩमोग कय खयीदी कयते सभम ग्राहक के खाते भें जभा यालश की ऩयूी 

 जानकायी होनी  चाहहए 

294.  स्भार्स कािस की सतह ऩय भाइक्रोर्चऩ रगी होती है| 
295. स्भार्स कािस साभान्म कािस की अऩेऺा ककतने गनुा अर्धक  जानकायी का सॊग्रह कय सकता है? 

       उ.100 गुना   
296. स्भार्स कािस ककसकी तुरना भें अर्धक सुयक्षऺत है? 

       उ.िबेफर् कािस औय के्रडिर् कािस 
297. स्भार्स कािस भें सॊग्रहहत जानकायी एॊकक्रप्र् की होती है| 
298. ग्राहक स्भार्स कािस भें नकद  रोि कय सकते हैं औय फाद भें व्माऩायी को पुर्कय दकुान 

 मा वेफसाइर् ऩय बुगतान  कय सकते हैं| सही मा गरत 

उ.सही  
299. कौन-से कामस के लरए स्भार्स कािस का उऩमोग ककमा जा सकता है 

उ.डिस्जर्र नकद सॊग्रहहत कयने के लरए,भयीज की भेडिकर रयऩोर्स सॊग्रहहत कयने के लरए 

300. कौन-से देश भें स्भार्स कािस अतत प्रचलरत है? 

उ.मू.एस.ए एवॊ मूयोऩ जाऩान एलशमा के कुछ देश | 
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301. स्भार्स कािस यीिय की आवश्मकता कहाॉ ऩड़ती है? 

उ.स्भार्स कािस भें जानकायी जोड़ने के लरए, स्भार्स कािस की जानकायी ऩढ़ने के 

लरए| 
302.  चाजस कािस कौन से प्रकाय का कािस है 

उ.बुगतान 

303. कौन-से कािस भें खच ेकी कोई सीभा नहीॊ  

 उ.चाजस कािस 
304. चाजस कािस के लरए कौन सा ववधान गरत है 

उ.चाजस कािस की सॊऩूणस यालश महद ग्राहक बफलरॊग के ऩीरयमि की सभास्प्त ऩय नहीॊ चुका 
ऩाता है तो बी उसे कोई शुल्क नहीॊ देना ऩड़ता है|                 

305. ऑनराइन खयीदी के लरए बुगतान सहहत इॊर्यनेर् से खाता सॊचारन कयने के लरए 

ऩासविस प्रदान ककमा जाता है| 
306. नेर् फैंककॊ ग का उऩमोग ककसके द्वाया ककमा जाता है? 

 उ.नेर् फैंककॊ ग का उऩमोग ऑनराइन खयीदी कयने वारों  सबी ग्राहकों द्वाया ककमा जाता है| 
307. नेर् फैंककॊ ग के द्वाया कौन सा कामस ककमा जा सकता है?  

उ. 
 नेर् फैंककॊ ग की सहामता से इॊर्यनेर् ऩय अऩने खाते का सॊचारन ककमा जाता है | 
 ऑनराइन खयीदी औय बुगतान ककमा जाता है| 

308. नेर् फैंककॊ ग का उऩमोग कय के बुगतान की सुववधा देने वारी ई-कॉभसस एॊि  

 ऍभ-कॉभसस वेफसाइर् क्मा प्रदान कयती हैं? 

  उ.फैंक की सूची 
309. कौन सी बुगतान प्रणारी के्रडिर् कािस की तुरना भें ज्मादा सुयक्षऺत है?  

उ.नेर् फैंककॊ ग 

310. EFT अथासत  इरेक्ट्रॉतनक भाध्मभ से एक फैंक के खाते भें से दसूये फैंक के खाते भें यालश 

 का स्थानाॊतयण कयना 
311. EFT  का ऩूया नाभ क्मा है| 

 उ.इरेक्ट्रॉतनक पॊ ि ट्राॊसपय 
312. इरेक्ट्रॉतनक पॊ ि ट्राॊसपय कागजी (चके, डिभाॊि ड्राफ्र् )इत्माहद बुगतान औय सॊग्रह की 

 तुरना भें ककस प्रकाय का है?  

उ.सुयक्षऺत,कुशर, कभ खचीरा 
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313. EFT   बुगतान के उदाहयण:-  
उ. 

 ऩूयी दतुनमा के ववलबन्न फैंकों के फीच रेनदेन | 
 एर्ीएभ का उऩमोग कयके ट्मूशन पीस का बुगतान | 
 कभसचारयमों के खाते भें उनकी भालसक आम जभा कयना भालसक 

      कऩात  औय कई अन्म | 
314.  ऑनराइन बफर बुगतान के लरए ककसकी भाॊग फढ़ती जा यही है? 

        उ. EFT 

315. इरेक्ट्रॉतनक पॊ ि ट्राॊसपय के राब दशासते ववकल्ऩ : 
उ.कभ  प्रशासतनक रागत, दऺता भें ववृद्ध, सयरीकृत फहीखाता, सुयक्षऺत,तनस्श्चत,कुशर  

316. इॊर्यनेर् ऩय खयीदी कयते सभम अर्धकाॊश सभम ककस कामस भें खचस होता है?  

अथवा  
317. इॊर्यनेर् ऩय खयीदी कयते सभम उऩमोगकतास को ककस प्रकाय की जानकायी वारे पॉभस 

 बयने होते हैं? 

 उ.नाभ,बफलरॊग ऐड्रसे,लशवऩॊग ऐड्रसे,के्रडिर् कािस की जानकायी | 
318. प्रत्मेक  वववयण को फाय-फाय देने से फचने के लरए ककसका उऩमोग ककमा जाता है?  

उ.ई-फरु्आ  

अथवा  
319. ग्राहक को वेफसाइर् द्वाया ऩत्रक भें के्रडिर् कािस, बफर तथा भार बेजेन े का वववयण 

 प्रत्मेक फाय देने से फचने के लरए ईफरु्ए  का उऩमोग ककमा जाता है 

320. कौन  ग्राहकों के लरए खयीदायी मा हर्कर् फुककॊ ग ज्मादा आसान फना देता है? 

 उ. ई-फरु्आ(ई-वॉरेर्)  
321. ई-फरु्आ की सेवा प्रदानकतास:- 

 उ.ऑनराइन ककयाना की दकुान, फैंक दयूसॊचाय सेवा 
322. ई-फरु्आ क्मा है? 

उ.इरेक्ट्रॉतनक कािस 
323. कौन एक इरके्ट्रॉतनक कािस है,जो व्माऩायी को सुयक्षऺत ऑनराइन बुगतान कयता है? 

उ.ई-फरु्आ 

324. ई-फरु्आ ककसकी तयह कामस कयता है? 

उ.के्रडिर् कािस,िबेफर् कािस 
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325. ई-फरु्आ का उऩमोग कयके बुगतान कयते सभम ग्राहक को कौन से जानकायी देनी नहीॊ 
ऩड़ती?  

उ.के्रडिर् कािस नॊफय,िबेफर् कािस नॊफय 
326. कौन प्रत्मेक सभम सूचनाओॊ को बयने से र्ारता है|  

 उ.ई-फरु्आ 

327. ई-फरु्आ  भैं क्मा यखा जा सकता है? 

 उ.के्रडिर् कािस का वववयण, िबेफर् कािस का वववयण, उऩमोगकतास का वववयण एवॊ ऩता| 
328. ई-फरु्आ का उऩमोग कयने से खयीदी तेजी से एवॊ  आसानी से होती है| 
329. ई-फरु्आ का उऩमोग कयने से वववयण ऩत्रक के तनस्श्चत ऺेत्रों भें स्वत ही ऩहुॊच जाता है| 
330. IRCTC ने  उऩमोगकतास की सुववधा के लरए ई-फरु्आ   का आमोजन ककमा है| 
331. RuPay   शब्द ककतने शब्दों से लभरकय फना है? 

 उ.दो 
332. रूऩे क्मा है?  

उ.बुगतान प्रणारी 
333. वतसभान भें बायत भें कोई घयेरू कािस न  होने से बायतीम फैंकों को दतुनमाबय के कािस 

 धायकों व्माऩारयमों औय जायीकतास फैंकों स ेजोड़ने के लरए भास्र्य कािस औय वीजा के 

 साथ भें गिफॊधन कयना ऩड़ता है सही मा गरत 

 उ.सही 
334. वतसभान सभम भें दतुनमा बय भें बुगतान के लरए कौन अग्रणी है? 

                          अथवा  
 वतसभान सभम भें दतुनमा बय भें सबी बुगतान रेनदेन सॊफॊधी कामसवाही  ककसके द्वाया  

 सॊऩाहदत होती है? 

उ.भास्र्य कािस वीजा 
335. भास्र्य कािस औय वीजा के लरए सही ववधान :- 

 उ. 
 वतसभान सभम भें बायत भें के ककसी बी घयेरू फैंक द्वाया जायी ककए गए ककसी 

बी िबेफर् व के्रडिर् कािस द्वाया की गई रनेदेन भास्र्यकािस औय वीजा के भाध्मभ 
से कयाई जाती है| 

 बायत के घयेरू फैंकों को भास्र्य कािस औय वीजा के भाध्मभ से होने वारे कामस  
के लरए अततरयक्त शुल्क चुकाना ऩड़ता है| 

  रुऩे कािस घयेरु है| 
  
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336. कौन-सा कािस अन्म बुगतान  कािो  के लरए घयेरू ववकल्ऩ है? 

उ.रुऩे  
337. रुऩे कािस का उऩमोग कयने से सबी रनेदेन की कामसवाही कहाॊ होती है?  

उ.बायत भें 
338. रुऩे कािस का उऩमोग कयने से बायत के रोगों को होने वारे राब:- 

 उ. 
 सबी रेनदेन प्रसॊस्कयण घयेरू स्तय ऩय ककमा जाएगा 
  प्रत्मेक रेनदेन औय क्रीमरयॊग सेरे्रभेंर् की रागत कभ हो जाएगी 
  कभ रागत से ग्राहक औय फैंकों को राब होगा 

339. Full Forms:- 
1. M commerce- mobile ccommerce 

2. PDA     -personal digital assistant 

3. 3G   -third Generation 

4. IRCTC   -Indian Railway Catering and Tourism Corporation 

5. GPS   -Global Ppositioning Ssystem 

6. Wi-Fi     -Wireless fidelity 

7. DoS       -Denial of service  

8. CA   -Certification authority 

9. ATM   - Automatic teller machine  

10. TM    -Trademark 

11. SM   -service mark 

12.         -registration mark 

13. URL   -Universal Resource locator  

14. GIMP   -G N U image manipulation program  

15. SET   - Secure electronic transfer  

16. EFT    -Electronic fund transfer 

17. E-wallet    -Electronic wallet 

18. RuPay  -Rupee  Payment 

19.  NPCI     -National payments corporation of India 
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